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1. OBJETIVOS DE LA CARACTERIZACION
1.1. Objetivo general de la caracterizacion

Conocer las caracteristicas particulares y las percepciones del grupo de
valor constituido por estudiantes del INFOTEP San Andrés, que logre
facilitar el diseno e implementacion de estrategias de participacion
ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano acorde al tipo de
poblacion que posee la institucion.

1.2. Objetivos especificos de la caracterizacion

e Disenar y formular de la encuesta de aplicacion online, que se
constituya como la principal herramienta para el levantamiento de
informacion en el ejercicio de caracterizacion de estudiantes del
INFOTEP San Andrés.

e Aplicar a los estudiantes del INFOTEP San Andrés la encuesta de
caracterizacion de manera online y remota, de tal forma que
permitaun mayor alcance.

e Analizar y consolidar los resultados del ejercicio de caracterizacion
de los estudiantes del INFOTEP San Andrés, que permita la
identificacionde las particularidades y percepciones de este grupo
de valor.
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2. GENERALIDADES
2.1. Alcance de la caracterizacion

El ejercicio de caracterizacion, se centrara en el grupo de valor de
estudiantes del INFOTEP San Andrés.

2.2. Fecha de la caracterizacion

El proceso de caracterizacion de partes interesadas del INFOTEP San
Andrés se inici6 en febrero del 2023 con el disenio de la encuesta e inicio
de su aplicacion para el primer semestre hasta el mes de junio, y desde
el mes de agosto hasta septiembre 2023 para la recoleccion del segundo
semestre, culminando en octubre de 2023 con la elaboracién, revision y
aprobacion del informe final.

2.3. Metodologia usada

Aplicacion de encuesta online a estudiantes del INFOTEP San Andrés
como fuente de datos para recolectar la informacion necesaria para
estacaracterizacion.

2.4. Fecha de la muestra
Las encuestas fueron aplicadas de febrero a abril de 2023 para el primer
semestre del ano, y en los meses agosto a septiembre de 2023 para el
segundo semestre.

2.5. Normatividad aplicable

El presente documento esta basado en la guia para la caracterizacion
deusuarios de las entidades publicas del DAFP.

Con la realizacion de la misma se podra dar cumplimiento en gran
medidaa la siguiente normatividad:

e Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.
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Decreto 2623 de 2009 por el cual se crea el Sistema
Nacional deServicio al Ciudadano

CONPES 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano

Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Decreto 019 de 2012, Por el cual se dictan normas para
suprimir oreformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la administracion publica.

Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos
73 y76 de la Ley1474 de 20117 Adopta una metodologia y
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano"

Decreto 2693 de 2012 “Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la estrategia de Gobierno en linea de
la Republica deColombia, se reglamentan parcialmente las
Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011,Y se dictan otras
disposiciones"

Documento CONPES 3785 de 2013 Politica Nacional de
Servicio alCiudadano
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3. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LAS
PARTESINTERESADAS DEL AREA
MISIONAL

Estudiante regular: Son aquellos estudiantes que se encuentran
matriculados en los técnicos profesionales y laborales del INFOTEP San
Andreés.

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE VARIABLES

Para realizar el ejercicio de identificacion y priorizacion de variables se
tomaron como base las variables que se relacionan en el cuadro que se
encuentra en la siguiente pagina, y se midieron de acuerdo a los criterios
relevantes, econdémicas, medibles, asociativas y consistentes como lo
sugierela guia de caracterizacion del ciudadano, donde se le asigna un
puntaje del a las que si y O a las que no, al finalizar se totaliza de
forma horizontal yse escogen las que tienen una puntuacion de 3 a 5.
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SELECCIO
VARIABLE TIPO RELE ECONOMI | MEDIB | ASOCIAT | CONSISTEN| TOT N
VA CAS LES IVAS TES AL ADA
N SI NO
TE
S
GEOGRA | Ubicacién 1 1 0 0 1 3
FICA
Edad 1 1 1 1 1 S
Sexo 1 1 S X
Estrato socio- 0 0 3 X
economi
DEMOGRA | €©
FICA
Tipo deafiliacion 1 1 1 0 0 3 X
al sistema general
de
seguridadd social
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Acceso a
) canales
INTRINSE
CAS Uso de

canales
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4. FORMATO DE ENCUESTA PARA LA
CARACTERIZACION DEUSUARIOS DEL
INFOTEP SAN ANDRES

Teniendo en cuenta las variables priorizadas en el ejercicio anterior, la
instituciéon disené el formulario online para la realizacion de las
encuestasy posterior analisis de datos. Este, se aplico de manera virtual
para facilitarel alcance de la muestra, y de manera presencial por parte
del equipo de bienestar durante las etapas de inscripcion e induccién.

5. RESULTADOS CARACTERIZACION DE USUARIOS

Total, de usuarios que contestaron la encuesta: 110 estudiantes.

5.1. Perfil de las variables:

VARIABLE

PERFIL

Rango de edad

Nuestros estudiantes encuestados, se ubican en su
mayoria en el rango de edad 17-26 anos,
representando el 73%, seguido de 27-36 anos,
correspondiente al 27%.

Sexo

La mayor parte de la poblacion de nuestros
estudiantes encuestados la constituyen mujeres,
quienes representan el 61% mientras que los
pertenecientes al sexo masculino conforman el
39% restante.

Sector de residencia

La mayoria de los estudiantes encuestados residen en el
sector del centro, representando el 67%, mientras que el
17% de los estudiantes residen en el sector de La Loma,
por otra parte 10% de los estudiantes residen en el
sector del centro y por ultimo 6% residen en barrios
ubicados en la Av. circunvalar.

Etnia

12 estudiantes se identifican como Afrocolombiano esto
equivale al 11% mientras tanto, 37 estudiantes se
identifican como Raizal representando el 34%, 1
estudiante se identifica como otras comunidades negras
que corresponde el 1%, y por ultimo 60 estudiantes no|
refiere identificarse con ningin tipo de etnia lo que
equivale al 54%.

Miembro de la
comunidad LGBTI+

De los estudiantes encuestados, solo el 4%
manifesto pertenecer a la comunidad LGTBI+ y
el 1% equivalente a 1 estudiante no refiere,
prefiere no contestar.
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Estrato socioeconémico

De los estudiantes encuestados, 49%
manifestaron residir en viviendas de estratol ,
seguido por quienes residen en el estrato 2 que
corresponden a un total de 44%, ademas, 6%
estudiantes residen en una vivienda de estrato tres 3, y
por ultimo, 1% de la poblacion encuestada manifesto
que reside en una vivienda de estrato 4

Tipo de vivienda

En cuanto al tipo de vivienda, 73 estudiantes
viven en Casa, lo que equivale al 66%, 25 viven
en Apartamento, representando el 23% y 12 de
los estudiantes caracterizados viven en
Habitaciones, correspondiendo al 11%

Estado civil

De los estudiantes encuestados, 68 de ellos son
Solteros, lo que equivale al 62%, 30 viven en Union
Libre, representando el 27%, 6 estan casados,
correspondiendo al 5.5%, por ultimo, 6 son separados
equivalentes al 5.5%

Seguridad social

De los estudiantes encuestados 89% de los
estudiantes encuestados cuentan con seguridad social y
11 % de los estudiantes no refiere estar vinculados al
sistema de seguridad social en salud.

Labora actualmente

De los estudiantes encuestados 51 de los estudiantes
encuestados no se encuentran actualmente trabajando lo
que equivale a un 46% y un 59 se encuentran actualmente
laborando eso equivale a un54%.

Vehiculo propio

De los estudiantes encuestados 60 no cuentan
con transporte propio lo que equivale a un 55% y
un 50 si tienen transporte propio eso equivale a
un 45%.

Acceso a
herramientas
tecnologicas

De los estudiantes encuestados, 105 tienen acceso al
Computador, tableta, teléfono inteligente lo que equivale al
un 95% y 5 estudiantes refieren no contar con acceso a
herramientas tecnologicas lo que equivale a un 5%

¢Tiene hijo(s)?

De los estudiantes encuestados,41 de ellos
respondieron afirmativamente, lo que equivale al
37%, mientras que los 69 restantes declararon
no tener hijos, representando el 63%.

Madre cabeza de hogar

De los estudiantes encuestados, 22 mujeres manifiestan
ser madres cabeza de hogar lo que equivale al 20%.
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ANEXO GRAFICO DE RESULTADOS
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En el Anexo 2 “Consolidado de respuestas” se relacionan todos los
datosde las preguntas del formulario aplicado. A continuacion, se
detallan los graficos de las principales preguntas.

RESUMEN DE GRAFICOS

¢ Rango de edades

RANGO DE EDADES

W 17-26 afios MW 27-54 afios

e Sexo

SEXO

B Femenino M Masculino




e Sector en el que reside

Sector de residencia

ECentro MLoma mSan Luis Circunvalar

e Etnia

Etnia

54%

m Afrocolombiano = Raizal = Otras comq%es Ninguno
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Miembro de la comunidad LGBTI+

COMUNIDAD LGTBIQ+

W Pertence M No pertenece M No refiere

1% 4% |

¢ Estrato socioeconémico

ESTRATO SOCIOECONOMICO

60%

49%

50%
44%

40%

30%

20%

10% 6%

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3

0%

® Estrato socioeconomico

1%

Estrato 4
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e Tipo de vivienda en la que reside

TIPO DE VIVIENDA EN LA QUE RESIDE

M Casa M Apartamento M Habitacién

e Vehiculo propio

¢CUENTA CON VEHICULO PROPIO?

M Cuenta con vehiculo  No cuenta con vehiculo
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e Acceso a herramientas tecnoldgicas
ACCESO A HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

M Celular o computador  m No tiene acceso

5%

e Seguridad social
SEGURIDAD SOCIAL

M Afiliado ® No afiliado
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e Situacion laboral

SITUACION LABORAL

M Labora mNo labora

e Estado civil

Estado civil

B Casado M Separado M Union Libre & Soltero



INSTTTL O SACHISNA 0N FORMADKDN TE OSSCA PROFESIINA
I F 'I'Ili'l"f l'FJIE-Eﬂg,O

e ¢Tiene hijo(s)?

¢TIENE HIJOS?

mSi mNo

e Madre Cabeza de hogar
MADRE CABEZA DE HOGAR

mSi mNo




