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Resultados FURAG - MIPG 2024

INFOTEP San Andrés y Providencia

Introduccion

En cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y como parte
del seguimiento anual al desempeno institucional, se presentan los resultados del
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG 2024. Estos
resultados permiten identificar avances, brechas y oportunidades de mejora para
fortalecer la gestion publica, la transparencia y la calidad del servicio en el INFOTEP
San Andrés.
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Resultado Global FURAG - 2024

El resultado consolidado refleja el avance del INFOTEP frente a los requisitos
evaluados en las 17 politicas del MIPG.
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Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o consulta
una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5; las

entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1
Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen Nota 3: Los quintiles sur?los éuatro valores (cugnliles 3_2 0.4, 0.6y 0.8) que

parte de dicho grupo. permiten dividir una distribucién en cinco partes del mismo (o aproximadamente
el mismo) tamafio. Asi, cada quintil representa el 20% del total de individuos de
una poblacién.

El INFOTEP San Andrés obtuvo un resultado global de 89,8 puntos en el FURAG
2024, lo que refleja un desempeno institucional alto y una implementacion sélida
del MIPG en la mayoria de sus politicas. Este puntaje evidencia avances

Av. Colombia, Barrio Sarie Bay. San Andrés Islas, Colombia / Nit: 892400461-5
Teléfonos: (608) 5121350 - 5126607 / Fax: 5125770 / Email: serviciocliente@infotepsai.edu.co

PE-PYM-REG-002 @ https:/infotepsai.edu.co a @infotepsai
Version: 04
Fecha: 01-07-2024 Vigilada MiniEducacién



significativos en areas como planeacion, transparencia, control interno, talento
humano, participacion ciudadana y servicio al ciudadano, donde se registran
resultados sobresalientes.

indices de desempeio por dimension

Los indices permiten observar el avance institucional en dimensiones como
direccionamiento estratégico, control, talento humano, gestion misional y gobierno
abierto.
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Los resultados por dimension evidencian un desempeno institucional soélido y
equilibrado, con puntajes que en su mayoria superan el promedio de referencia
nacional. La dimensién mejor evaluada es Control Interno (94,1), lo cual demuestra
un sistema de control maduro, con mecanismos de seguimiento, auditoria y gestion
del riesgo que funcionan de manera efectiva. Asimismo, Evaluacién de Resultados
(92,5), Informacion y Comunicacion (91,2) y Talento Humano (90,5) muestran
niveles sobresalientes, reflejando avances importantes en gestion del desempeno,
fortalecimiento del recurso humano y uso adecuado de canales informativos internos
y externos.

Por su parte, Gestiobn con Valores para Resultados (89,6) y Direccionamiento
Estratégico y Planeacion (88,2) mantienen desempenos altos, lo que evidencia un
alineamiento adecuado entre la planeacion institucional, la toma de decisiones y el
logro de los objetivos estratégicos. Finalmente, aunque Gestion del Conocimiento
(86,3) presenta el puntaje mas bajo, aun asi supera el promedio nacional (81,3),
mostrando avances en documentacion, socializacion de aprendizajes y uso del
conocimiento para la mejora continua, aunque requiere fortalecerse para cerrar
brechas y consolidar practicas mas sistematicas.

En conjunto, los indices reflejan que el INFOTEP San Andrés posee una gestion
equilibrada, madura y orientada a resultados, con fortalezas claras en control,
talento humano y evaluacion; y oportunidades de mejora principalmente en la
dimension de gestion del conocimiento. Estos desempenos respaldan el resultado
global de 89,8 y confirman el progreso institucional en la implementacion del MIPG.
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indices de desempeio por politica

Las politicas evaluadas abarcan todas las areas estratégicas: planeacion,
presupuesto, contratacion, talento humano, integridad, gobierno digital, seguridad
digital, participacion ciudadana, servicio al ciudadano, entre otras.

Ill. indices de las politicas de gestion y desempefio Politicas

100 POLO1: indice de Gestién Estratégica del

Talente Humano

POLO02: indice de Integridad

POLO03: Indice de Planeacion Institucional
POLO4: indice de Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Piblico

POLO5 indice de Compras y Contratacion
Publica

POLO0S: indice de Fortalecimiento
QOrganizacional y Simplificacién de Procesos
POLO7: indice de Gobierno Digital

POLOS: indice de Seguridad Digital

POLO0Y: indice Defensa Juridica

POL11: indice de Servicio a las ciudadanias
POL12: indice de Racionalizacion de
Tramites

POL13 indice de Participacién Ciudadana
en la Gestién Plblica

POL14: indice de Seguimiento y Evaluacion
del Desempefio Institucional

POL15: indice Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra la Corrupcion
POL16: indice de Gestion Documental
POL18: indice de Gestion del Conocimiento
POL19: indice de Control Interno

0

POLO1 POLOZ POLO3 POLO4 POLOS

POLOS POLOT POLOS POLOS POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL1& POL19

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor promedio obtenido en la politica especifica consultada.

Con respecto al grafico anterior se detallan las politicas de menor a mayor puntaje
en la siguiente tabla y las areas dentro de la entidad a que pertenecen segln la
Resolucion 065 de 2025.

Los resultados por politica muestran un desempeno institucional robusto, con un
comportamiento general positivo en la mayoria de las areas estratégicas del MIPG.
De las 19 politicas evaluadas, 14 superan los 90 puntos, lo que evidencia una
implementacion consolidada de los lineamientos de planeacion, control, talento
humano, transparencia, participacion y servicio al ciudadano.

Las politicas mejor calificadas corresponden a Servicio al Ciudadano (99,1),
Participacion Ciudadana (98,6), Control Interno (94,1), Transparencia y Acceso a la
Informacién (95,9), Fortalecimiento Organizacional (95,1) y Planeacion Institucional
(96,0). Estos resultados reflejan una gestion institucional organizada, una
comunicacion efectiva con la ciudadania y un cumplimiento claro de los estandares
de transparencia, control y planificacion estratégica.

En contraste, las politicas que presentan puntajes mas bajos y que requieren
acciones de mejora prioritaria son: Compras y Contratacion Publica (66,7), Gestion
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico (69,7) y Gobierno Digital (77,7). Estas
areas son criticas en la evaluaciéon del FURAG debido a su impacto directo en la
eficiencia del gasto, la legalidad de los procesos contractuales y el avance en
transformacion digital. Las brechas en estas politicas explican gran parte de la
diferencia entre el resultado global de 89,8 y el nivel sobresaliente.

Asimismo, politicas como Gestion del Conocimiento (86,3), Integridad (87,7) y
Racionalizacion de Tramites (90,9) muestran avances importantes, pero requieren
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fortalecimiento en evidencia documental, articulacion interna y actualizacion de
practicas para alcanzar niveles superiores.

En términos generales, los resultados evidencian que el INFOTEP posee una
madurez institucional avanzada, con politicas estratégicas sélidas que soportan la
calidad del servicio y la gestion interna. Las brechas identificadas son especificas y
focalizadas, lo que permite orientar las acciones de mejora hacia ambitos muy
concretos. El comportamiento por politica confirma que la institucion esta bien
encaminada hacia el fortalecimiento integral del MIPG y tiene alta capacidad para
avanzar hacia un desempeno sobresaliente en la proxima vigencia.

POLITICA PUNTAIJE AREA A LA QUE PERTENECE (Resolucion 065 de
2025)

Compras y contratacion 66,7 Vicerrectoria administrativa y financiera

Gestion presupuestal y eficiencia | 69,7 Vicerrectoria administrativa y financiera

del gasto publico

Gobierno digital 77,7 Vicerrectoria administrativa y financiera (Gestion
tecnologica)

Gestion documental 84,5 Vicerrectoria Administrativa y Financiera (Gestion
Documental)

Gestion del conocimiento 86,3 Vicerrectoria Administrativa y Financiera (Gestion

Talento humano)
Investigacion, innovacién, creacion artistica y

cultural

Integridad 87,7 Vicerrectoria Administrativa y Financiera (Gestion
Talento humano)

Racionalizacion de tramites 90,9 Vicerrectoria Administrativa y Financiera (Sistema

Integrado de Gestion)
Oficina de Planeacion

Seguimiento 'y evaluacion del | 92,5 Oficina de Planeacion

desempeno

Seguridad digital 93,1 Vicerrectoria Administrativa y Financiera (Gestion
tecnolégica)

Gestion del talento humano 94,0 Vicerrectoria Administrativa y Financiera (Gestion
Talento humano

Control interno 94,1 Oficina de Control Interno

Defensa juridica 94,4 Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Fortalecimiento organizacional 95,1 Vicerrectoria Administrativa y Financiera (Sistema
Integrado de Gestién)

Transparencia, acceso a la | 95,9 Vicerrectoria Administrativa y Financiera (Gestion

informacion publica y lucha contra tecnologica)

la corrupcion.
Oficina de Planeacion
Planeacion institucional 96,0 Oficina de Planeacion
Participacion ciudadana 98,6 Oficina de Planeacion

Procesos misionales
Servicio al ciudadano 99,1 Vicerrectoria Administrativa y Financiera (Sistema
Integrado de Gestion)

Oficina de Planeacion
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1. Politicas con menor desempeiio (prioridad alta)

» Compras y contratacion (66,7)
e Area responsable: Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Es la politica con menor puntaje y representa el mayor riesgo institucional frente al
FURAG. Requiere fortalecimiento en:
¢ analisis de mercado,
 estudios previos,
* seguimiento contractual,
e cierres y liquidaciones,
* registro oportuno y completo en SECOP II.
Debido a su alta ponderacion en el MIPG, esta politica disminuye el promedio global.

* Gestion presupuestal (69,7)

Refleja debilidades en programacion, ejecucion, seguimiento al gasto, manejo de
reservas y analisis historico.

Para alcanzar niveles superiores se requiere mejorar las practicas de eficiencia del
gasto, austeridad e indicadores financieros.

* Gobierno digital (77,7)

Vicerrectoria Administrativa y Financiera - Gestion Tecnologica

Aunque supera el promedio nacional, continlGa siendo una politica con brecha
significativa.

Requiere avanzar en:

e arquitectura empresarial,

interoperabilidad,

integracion de servicios digitales,

adopcion de IPv6,

transformacion digital del servicio.

e Gestion documental (84,5)

Aunque tiene resultados estables, se deben fortalecer TRD, PGD, archivo fisico y
digital, y la trazabilidad de comunicaciones oficiales.
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2. Politicas con desempeiio intermedio (prioridad media)

) 4 L 4

A N

* Gestion del conocimiento (86,3)

Avanza en socializacion de aprendizajes y documentacion, pero requiere:
* sistematizacion formal de practicas,

* uso estratégico del conocimiento,

* fortalecimiento del rol de innovacion.

* Integridad (87,7)

prevencion de conflictos de interés,

cultura ética,

Socializaciéon permanente del Codigo de Integridad.

* Racionalizacion de tramites (90,9)

Politicas con alto desempeiio (prioridad baja)

* Seguimiento y evaluacion (92,5)

Muestra resultados sélidos en monitoreo institucional, seguimiento de metas e
indicadores. Debe reforzarse la retroalimentacion y la toma de decisiones basada en

datos.

» Seguridad digital (93,1)
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Desempeno alto en proteccion de la informacion, gestion de riesgos tecnologicos y
fortalecimiento de protocolos de seguridad.

e Talento humano (94,0)

Muestra una implementacion robusta del PETH, bienestar, SIGEP, evaluacion del
desempeno y SG-SST.

e Control interno (94,1)
Demuestra una estructura funcional en auditoria, gestion del riesgo y mejora
continua. Es una de las politicas que mas aporta a la estabilidad institucional.

» Defensa juridica (94,4)

Evidencia gestion ordenada de procesos judiciales, intervencion oportuna y
seguimiento a litigios.

* Fortalecimiento organizacional (95,1)

Refleja estabilidad en estructura organizacional, procesos internos y coherencia
entre areas.

* Transparencia (95,9)

Desempeno sobresaliente en publicacion de informacion, gestion de PQRS, canales
de denuncia y prevencion de corrupcion.

* Planeacion institucional (96,0)

Excelente nivel de alineacion estratégica, gestion de riesgos, portafolio institucional e
indicadores.

* Participacion ciudadana (98,6)

Refleja una alta articulacion con grupos de valor, mecanismos de consulta y
espacios de participacion efectivos.

* Servicio al ciudadano (99,1)

Es la politica con mejor desempeino. Demuestra una cultura de servicio consolidada,
canales fortalecidos y tiempos de respuesta 6ptimos.
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DIMENSION

POLITICAS

Comparativo 2022 — 2023 — 2024

PUNTAJE

MEDICION 2022

PUNTAJE
MEDICION 2023

PUNTAJE
MEDICION 2024

Talento Humano Talento Humano 90,8 89,3 94,0
Integridad 68,6 75,6 87,7
Planeacion 97,8 98,4 96,0
Institucional
. . . Gestion 80,0 77,3 69,7
Direccionamiento
Estratégico y PEr?.S.u pugstal Y
Planeacién iciencia c_iel
Gasto Publico
Compras y 66,7
contratacion
Fortalecimiento 99,1 96,9 95,1
Institucional y
Simplificacién de
Procesos
Gobierno Digital 76,3 79,8 77,7
Gestién con Seguridad Digital 773 86, 8 93,1
V;;‘;ﬁfazi;a Defensa Juridica 81,0 95,2 944
Servicio al 96,5 96,5 99,1
Ciudadano
Racionalizacién de 51,5 57,6 90,9
Tramites
Participacion 98,6 97,9 98,6
Ciudadana en la
Gestién Publica
Seguimiento y 92,0 92,5 92,5
Evaluacion de evaluacion del
Resultados desempeiio
institucional
Transparencia, 85,2 92,4 95,9
acceso a la
informacion
Informacion y publica y lucha
Comunicacion contra la
corrupcion
Gestion 76,9 72,7 84,5
Documental
Gestion del Gestion del 84,6 85,7 86,3
Conocimiento y la Conocimiento y la
Innovacién Innovacion
Control Interno Control Interno 91,1 90,7 94 1
PUNTAJE TOTAL POR VIGENCIA 86,5 87,8 89,8

Con base en los resultados obtenidos por cada politica, se presenta en orden
ascendente el énfasis 0 atencion que se les debe realizar para implementar acciones
de mejora.

Se sugiere tener un mayor énfasis en las politicas que obtuvieron puntajes inferiores
a 80 puntos, las cuales se muestran sombreadas de color rojo. Las demas politicas
se clasificaron, algunas de color anaranjado, es decir sus puntajes oscilaron entre
80 y 90 puntos cuyo énfasis es medio y las de color verde, con puntajes mayores a
90 puntos con énfasis bajo.

NOTA - El grado de énfasis no pretende dejar de lado el proceso de mejora continua
de las politicas por parte de los lideres de cada una de ellas ni de sus equipos de
trabajo, sino que permitira jalonar las politicas que obtuvieron menor puntaje para
incidir de forma positiva en el valor global del indice.
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Prioridades de mejora institucional

Prioridad alta: puntajes <80
Prioridad media: entre 80 y 90
Prioridad baja: >90

ITEM | POLITICA PUNTAJE | ENFASIS | SEMAFORO
1 Compras y contratacion 66,7

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto | 69,7
2 publico ) i / i ALTO
3 Gobierno digital 77,7
4 Gestion documental 84,5
5 Gestion del conocimiento 86,3 MEDIO
6 Integridad 87,7
7 Racionalizacion de tramites 90,9
8 Seguimiento y evaluacién del desempefio | 92,5
9 Seguridad digital 93,1
10 Gestioén del talento humano 94,0
11 Control interno 94,1
12 Defensa juridica 94,4 BAJO
13 Fortalecimiento organizacional 95,1
14 Transparencia, acceso a la informacion | 95,9

publica y lucha contra la corrupcién.
15 Planeacién institucional 96,0
16 Participacion ciudadana 98,6
17 Servicio al ciudadano 99,1

Recomendaciones para cerrar brechas

* Fortalecer evidencia documental
 Establecer planes de mejora por politica
* Impulsar transformacion digital

* Optimizar calidad del gasto

 Capacitar por politicas

* Promover innovacion institucional

Conclusion:

El FURAG 2024 evidencia avances importantes para el INFOTEP San Andrés y
Providencia, pero también areas criticas que requieren atencion inmediata. La
mejora continua es responsabilidad de todos los equipos institucionales y este
boletin busca servir como herramienta de analisis, transparencia y fortalecimiento
del MIPG.
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