FURAG 2025

PLANEACION INSTITUCIONAL- ELEMENTOS CLAVES:
La planeacion robusta garantiza decisiones eficientes
y estratégicas.

‘ i‘:‘l‘ >Normograma actualizado

\ 4 > Diagnostico institucional y
analisis externo.
> Caracterizacion de grupos de
valor e interés.
> Portafolio de servicios claro.
> Plan Estratégico articulado al
PND.
> Objetivos, metas e indicadores
definidos.
> Gestion del riesgo incluida en
la planeacion.
> Plan de Accion con plazos,
responsables y recursos.
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GESTION PRESUPUESTAL - PUNTOS EVALUADOS
La disciplina presupuestal fortalece el desempeno

institucional.

’ T
: Y —
- B/

\ i:ﬁ &c ‘

y enain |
,._1.

-
,..w'

>Analisis historicos minimos de 3
anos.

>Indicadores de ejecucion por
tipo de gasto.

> Variaciones frente al MGMP
explicadas.

>Control de modificaciones
presupuestales.

> Reduccion de reservasy
rezagos.

> Herramientas de seguimiento
presupuestal.

> Austeridad y uso eficiente de
recursos.
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COMPRAS Y CONTRATACION - BUENAS PRACTICAS
Transparencia y planeacion aseguran compras
eficientes.

> PAA publicado antes del 31 de
enero.

> SECOP Il como plataforma
principal.

> Actualizaciones del PAA con
evidencia.

> Analisis de mercado y requisitos
habilitantes.

> Uso de documentos tipo.

> Procesos con flujos de
aprobacion.

> Contratos cerrados en SECOP II.
> Acuerdos Marco de Precios.

> Proveedores de economia
popular.
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TALENTO HUMANO - GESTION INTEGRAL
El talento humano es la base del MIPG

> PETH actualizado y publicado.
> Caracterizacion de empleos y
- servidores.

i .‘ > Induccién en los primeros 2

% meses.

> Reinduccién cada 2 anos.

> PIC: diagnéstico, priorizacion,
ejecucion y evaluacion.

> Bienestar laboral y salud mental
> SG-SST conforme a Resolucién
312/2019.

> SIGEP actualizado (81-100%)

> Evaluacion del desempeno
aplicada.
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INTEGRIDAD PUBLICA - CULTURA INSTITUCIONAL
La integridad es un compromiso de todo.

> Adopcion y promocion del
Codigo de Integridad.

> Capacitacion en integridad y
conflicto de interés.

> Declaraciones de Ley 2013 y
PEP.

> Canales internos y externos de
denuncia.

> Evaluacioén de la cultura de
integridad.

> Acciones para prevenir faltas
éticas.

> Procedimientos para denuncias
y recusaciones.
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL - ESTRUCTURA SOLIDA
Una entidad sélida garantiza mejor gestion.

>Planta de personal actualizada
por acto administrativo.

> Manual de Funciones vigente.
> Estructura organizacional
adecuada.

> Modelo por procesos
implementado.

> Riesgos e indicadores definidos.
> Actualizacién continua de
Procesos.

> Rediseno institucional (si
aplica).
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GOBIERNO DIGITAL - TRANSFORMACION PUBLICA
La digitalizacidn mejora servicios y decisiones.

> Sede electrdnica activa.

> Participacion digital y consultas
en linea.

> Proyectos con enfoque
experimental TIC.

> PETI formulado y en ejecucion.
> Arquitectura Empresarial:
modelos MAE / MGGTI.

> Prototipos, innovacion y
pruebas piloto.

> Uso de tecnologias emergentes
(A, Big Data, loT).
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SEGURIDAD DIGITAL - PROTECCION INSTITUCIONAL
La seguridad digital protege la confianza ciudadana.

== - >Politicas de seguridad digital.
> Gestion de riesgos de Tl.

> Controles de informaciony
ciberseguridad.

> Progreso en adopcion de IPv6.
> Protocolos de emergencia
tecnoldgica.

> Proteccion de datos e
infraestructura.
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TRANSPARENCIA - LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
La transparencia fortalece la confianza publica.

> Publicaciéon de informacion en
SECOP.

> Mapa de riesgos de corrupcion.
> Canales de denuncia visibles.

> Acceso a la informacién publica.
> Seguimiento a planes
anticorrupcion.

> Acciones preventivasy
correctivas.
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PARTICIPACION CIUDADANA - INCLUSION Y CONTROL SOCIAL
La participacion construye mejores instituciones.

> Espacios de participacion
presenciales y virtuales.

> Enfoque diferencial y de
derechos humanos.

> Consultas publicas y toma de
decisiones.

> Estrategias de servicio al
ciudadano participativo.

> Resultados socializados a la
comunidad.
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SERVICIO AL CIUDADANO - ATENCION DE CALIDAD
El ciudadano es el centro de la gestion.

> Canales de atencion
actualizados.

> Protocolos de servicio claros.

> Medicion y analisis de
satisfaccion.

> Acciones de mejora en tiempos
de respuesta.

> Atencion con enfoque
diferencial.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO - MEJORA CONTINUA
Medir permite mejorar.

> Indicadores definidos y
actualizados.

> Seguimiento periddico a la
gestion.

> Informes y retroalimentacion.

> Acciones de mejora verificables.
> Integracion con resultados del
FURAG.
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CONOCIMIENTO E INNOVACION - APRENDIZAJE CONTINUO
El conocimiento compartido impulsa la innovacion.

-
| ) - b .
> |dentificacion de buenas
practicas.
> Lecciones aprendidas
documentadas.

> Socializacion interna del
conocimiento.

> Innovacion en procesos y
Servicios.

> Comunidades de practicay
co-creacion.
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GESTION DOCUMENTAL - EVIDENCIA Y ORGANIZACION
La documentacion es evidencia institucional.

>TRD actualizadas y aplicadas.
> Gestion de archivo fisico y
digital.

> Tablas de retenciony
disposicion.

> Control de correspondencia.
> Politicas de archivoy
conservacion.
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CONTROL INTERNO - CALIDAD INSTITUCIONAL
El autocontrol garantiza calidad.

> MECI implementado.

> Auditorias internas periodicas.
> Planes de mejoramiento
ejecutados.

> Cultura de autocontrol.

> Evaluacién de riesgos y
controles.
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INFORMACION ESTADISTICA - DATOS CONFIABLES
Datos confiables = gestion efectiva.

> Calidad, veracidad y
oportunidad de datos.

> Procesos de validacién y
revision.

> Uso de cifras para toma de
decisiones.

> Reportes consistentes y
actualizados.

> Aplicacion de estandares
estadisticos.
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