
CAMPAÑA VOZ A 

LA CIUDADANIA

“Campaña de atención 

al ciudadano”

#INFOTEP SE TRANSFORMA



Texto de área opcional

CONTEXTO

En el año 2025 nuestra
institución a trabajado en
pro de fortalecer la
comunicación y canales
de atención con la
ciudadanía.

#INFOTEP SE TRANSFORMA



CONTEXTO

Se ha trabajado para realizar mejoras en el sitio web :

#INFOTEP SE TRANSFORMA



IDEA

Empezamos de atrás para
adelante, ya las estrategias,
los entregables están,
evidenciar, mostrar lo que se
ha hecho bajo el titulo voz a
la ciudadanía.

#INFOTEP SE TRANSFORMA

Hay que tomar las estrategias,
entregables que se han
realizado y encasillarlos bajo
el nombre de voz a la
ciudadanía.

¿ Qué hacer ?



IDEA

Eso es voz a la ciudadanía, es la frase clave de campaña.

Entregables ideas sueltas videos:

Hiciste una recomendación y tomaron cartas al asunto, eso es voz a la
ciudadanía.

Está activa una sección donde puedes poner PQRS, eso es voz a la
ciudadanía.

Esta activa una sección donde tu opinión es importante, quieres hacer
parte de la rendición de cuentas, en la sección participa de la pagina
web accede a esta opción, eso es voz a la ciudadanía.

Y en diferentes situaciones…

#INFOTEP SE TRANSFORMA



Texto de área opcional

TÁCTICAS

¿Ven sabes que es la voz a la
ciudadanía?

Es una campaña de atención a la
ciudadanía que se ha hecho este
año con el fin de fortalecer la
comunicación con las personas
internas y externas a la institución,
se han hecho actividades o
entregables como Informes,
estrategias de mejoras y mejoras
en el área de atención en la página
web . Al final persona diciendo

Eso es voz a la ciudadanía.

VIDEO

Persona 1: Conocías la sección de
participa y atención y servicio a la
ciudadanía de la página web institucional?

Persona 2: Si pero no le había prestado
mucha atención a eso.

Persona 1: bueno ya sabes que hay
puedes hacer, peticiones, quejas, reclamos
sugerencias, denuncias y felicitaciones , y
acceder a la sección participa donde
puedes visualizar el contenido de la
rendición de cuentas, canal de
participación ciudadana, control
ciudadano, etc.

Persona 2: eso es voz a la ciudadanía

VIDEO



TÁCTICAS

Campaña de voz a la ciudadanía.
Es una campaña de atención a la
ciudadanía que se ha hecho este
año con el fin de fortalecer la
comunicación con las personas
internas y externas a la institución,
se han hecho actividades o
entregables como Informes,
estrategias de mejoras y mejoras
en el área de atención en la página
web .

Entérate de las novedades de
atención al cliente en nuestra
institución visita nuestra página web.

ECARD 1

Sabias que en nuestra institución
puede ser escuchado, dirígete a la
sección de atención y servicio a la
ciudadanía en nuestra página web
y podrás dejar tus PRQSDF.

Eso es voz a la ciudadanía.

ECARD 2- HISTORIAS



TÁCTICAS

Participa. Participa es un espacio
abierto a la ciudadanía para que
interactúe con la Institución y opine
sobre la gestión de ella, tal como lo
promueven las Leyes 498 de 1998,
1712 de 2014 y 1757 de 2015; así
como el Decreto 1499 de 2017 y la
Resolución 1519 de 2020 del
Ministerio de Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones.

Eso es voz a la ciudadanía.

ECARD 2

Participa. Participa es un espacio
abierto a la ciudadanía para que
interactúe con la Institución y opine
sobre la gestión de ella, tal como lo
promueven las Leyes 498 de 1998,
1712 de 2014 y 1757 de 2015; así
como el Decreto 1499 de 2017 y la
Resolución 1519 de 2020 del
Ministerio de Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones.

Eso es voz a la ciudadanía.

ECARD- HISTORIA



TÁCTICAS

Esta activa una sección donde tu
opinión es importante, quieres
hacer parte de la rendición de
cuentas, en la sección participa
de la pagina web accede a esta
opción, eso es voz a la
ciudadanía.

Mostrar ruta visual.

ECARD 3




