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INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS 
(PQRD)
Introducción
AGOSTO 2018
Informe de PQRD
1. Consolidado de las PQRD
	Tipo de PQRD
	No. de PQRD

	PETICION SOLICITUD INFORMACION
	5

	RECLAMO
	1

	OTRAS
	67

	
	

	Total PQRD
	73


	Análisis de Datos

	Se reciben 5 solicitudes de información, 1 reclamo y el resto la mayoría en otros recibidos


2. PQRD Asignadas por Dependencias
	 Dependencia
	No. de PQRD

	RECTORIA
	29

	VICERECROTIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
	26

	VICERERECTORIA ACADEMICA
	18

	
	

	
	

	Total PQRD
	73

	
	


	Análisis de Datos

	Rectoría recibe la mayoría de los documentos que se reciben, seguido por Vicerrectoría Administiva financiera.


3. PQRD Solucionadas, Pendientes y Vencidas

	Estado de Correspondencia
	No. de PQRD

	SOLUCIONADAS
	73

	PENDIENTES
	

	VENCIDAS
	

	
	

	Total PQRD
	73


	Análisis de Datos

	No hubieron solicitudes vencidas, ni pendientes.


4. PQRD sin Respuestas (términos vencidos)
	Estado Respuesta PQRD
	No. de PQRD

	PQRD respondida
	9

	PQRD no requieren respuesta
	64

	
	

	Total PQRD
	

	
	73


	Análisis de Datos

	Son mas las solicitudes que entran como información  y no requieren respuesta.


5. Tiempo Promedio de Respuestas de PQRD por Dependencia
	Dependencia
	Tiempo Promedio

	RECTORIA
	Dentro de lo establecido

	VICERECTORIA ADMINISTRATIVA
	Dentro plazo 

	VICERECTORIA ACADEMICA
	

	Tiempo Promedio
	73


	Análisis de Datos

	Rectoría y Vicerrectoría contestan en el tiempo estimado.


6. El Medio Utilizado por los Clientes para el envío de las PQRD
	Medio de Envío de PQRD
	No. de PQRD

	PRESENCIAL
	71

	Mail
	1

	Verbal
	1

	Total PQRD
	73


	Análisis de Datos

	El medio presencial es el más utilizado por los usuarios 


7. Tipos de Clientes y Partes Interesadas
	Tipos de Clientes  y Partes Interesadas
	No. de PQRD

	INSTITUCIONES DE ENTIDAD PUBLICA
	23

	FUNDACIONES/COOPERATIVAS/ONG
	2

	PROVEEDOR DE SERVICIOS/BIENES Y OBRAS
	5

	ESTUDIANTES
	16

	INSTITUCIONES DE EDUCACION
	5

	CIUDADANO
	11

	ENTES DE CONTROL
	2

	EMPRESA O GREMIO ECONOMICO
	7

	OTRO
	2

	
	

	Total PQRD
	73

	
	


	Análisis de Datos

	Las instituciones públicas son las que más envían correspondencia


8. Temas más consultados

	Temas más Consultados
	No. de Temas

	INVITACIONES RECTORIA
	5

	INVITACIONES PUBLICAS
	5

	RESPUETAS
	4

	CERTIFICADOS ESTUDIANTES
	1

	PRESTAMOS  SALONES
	4

	OTROS
	46

	SOLICITUD DE INFORMACION
	4

	DOCUMENTOS DE INSCRIPCION
	4

	Total PQRD
	73


	Análisis de Datos

	Se receben 5 invitaciones para rectoría, 5 invitaciones publicas pero la mayoría de lo recibido va en otros.
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