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INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS 
(PQRD)
ENERO-2020
Informe de PQRD
1. Consolidado de las PQRD
	Tipo de PQRD
	No. de PQRD

	PETICION 
	4

	RECLAMO
	0

	OTRAS
	90

	JUDIAL O ADMINISTRATIVO
	0

	Total PQRD
	94


	Análisis de Datos

	Otras correspondencias  con hojas de vida  fue los más recibido en el mes  de enero


2. PQRD Asignadas por Dependencias
	 Dependencia
	No. de PQRD

	RECTORIA
	90

	VICERECROTIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
	4

	VICERERECTORIA ACADEMICA
	0

	Total PQRD
	94


	Análisis de Datos

	El área de rectoría fue quien recibió mayor número de correspondencia radicada



3. PQRD Solucionadas, Pendientes y Vencidas

	Estado de Correspondencia
	No. de PQRD

	SOLUCIONADAS
	94

	PENDIENTES
	

	VENCIDAS
	

	
	

	Total PQRD
	94


	Análisis de Datos

	Se recibieron 94 solicitudes  para atender


4. PQRD sin Respuestas (términos vencidos)
	Estado Respuesta PQRD
	No. de PQRD

	PQRD respondida
	94

	PQRD no requieren respuesta
	

	
	

	Total PQRD
	94

	
	


	Análisis de Datos

	PQRD respondidas 94 donde la respuesta las hojas de vida para convocatoria docente se publicaron en la página de la institución.



5. Tiempo Promedio de Respuestas de PQRD por Dependencia
	Dependencia
	Tiempo Promedio

	RECTORIA
	Lo estimado

	VICERECTORIA ADMINISTRATIVA
	Lo estimado

	Tiempo Promedio
	


	Análisis de Datos

	Las dependencias se están preocupando por responder a tiempo


6. El Medio Utilizado por los Clientes para el envío de las PQRD
	Medio de Envío de PQRD
	No. de PQRD

	PRESENCIAL
	82

	Mail
	12

	Verbal
	0

	Total PQRD
	94


	Análisis de Datos

	El medio más utilizado es el presencial


7. Tipos de Clientes y Partes Interesadas
	Tipos de Clientes  y Partes Interesadas
	No. de PQRD

	INSTITUCIONES DE ENTIDAD PUBLICA
	1

	PROVEEDOR DE SERVICIOS/BIENES Y OBRAS
	0

	ESTUDIANTES
	0

	INSTITUCIONES DE EDUCACION
	0

	CIUDADANO
	0

	ENTES DE CONTROL
	0

	FUNCIONARIO 
	1

	OTRO
	92

	Total PQRD
	94


	Análisis de Datos

	Los ciudadanos particulares fueron los que más radicaron  documentación  para la convocatoria docentes.


8. Temas más consultados

	Temas más Consultados
	No. de Temas

	Hojas de vida Para Convocatoria Docentes
	69

	Intensión continuar proceso  docencia.
	16

	Derecho de petición
	3

	Certificados laboral
	1

	Plazo pago matricula
	1

	Entrega hojas de vida
	

	Solicitud de información
	

	Otros
	4

	Total PQRD
	94


	Análisis de Datos

	Para este mes de enero la convocatoria docentes tuvo una gran acogida lo q se nota en la recepción de las hojas de vida recibidas en la ventanilla


Conclusiones y Recomendaciones

Ninguna
	Elaborado
	Revisado
	Aprobado
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