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1. OBJETIVOS DE LA CARACTERIZACION

1.1. Objetivo general de la caracterizacion

Conocer las caracteristicas particulares y las percepciones del grupo de
valor constituido por estudiantes del INFOTEP San Andrés, que logre
facilitar el diseno e implementacion de estrategias de participacion
ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano acorde al tipo de
poblaciéon que posee la institucion.

1.2. Objetivos especificos de la caracterizacion

e Disenar y formular de la encuesta de aplicacion online, que se
constituya como la principal herramienta para el levantamiento de
informacion en el ejercicio de caracterizacion de estudiantes del
INFOTEP San Andrés.

e Aplicar a los estudiantes del INFOTEP San Andrés la encuesta de
caracterizacion de manera online y remota, de tal forma que permita
un mayor alcance.

e Analizar y consolidar los resultados del ejercicio de caracterizacion de
los estudiantes del INFOTEP San Andrés, que permita la identificacion
de las particularidades y percepciones de este grupo de valor.



2. GENERALIDADES

2.1. Alcance de la caracterizacion

El ejercicio de caracterizacion, se centrara en el grupo de valor de
estudiantes del INFOTEP San Andreés.

2.2. Fecha de la caracterizacion

El proceso de caracterizacion de partes interesadas del INFOTEP San Andrés
se inici6 en marzo de 2022 con el disenno de la encuesta e inicio de su
aplicacion para el primer semestre hasta el mes de abril, y desde el mes de
agosto hasta septiembre 2022 para la recoleccion del segundo semestre,
culminando en octubre de 2022 con la elaboracion, revision y aprobacion
del informe final.

2.3. Metodologia usada

Aplicacion de encuesta online a estudiantes del INFOTEP San Andrés como
fuente de datos para recolectar la informacion necesaria para esta
caracterizacion.

2.4. Fecha de la muestra
Las encuestas fueron aplicadas de marzo a abril de 2022 para el primer
semestre del ano, y en los meses agosto y septiembre de 2022 para el
segundo semestre.

2.5. Normatividad aplicable

El presente documento esta basado en la guia para la caracterizacion de
usuarios de las entidades publicas del DAFP.

Con la realizacion de la misma se podra dar cumplimiento en gran medida
a la siguiente normatividad:

e Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.



Decreto 2623 de 2009 por el cual se crea el Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano

CONPES 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano
Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Decreto 019 de 2012, Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la administracion publica.

Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y
76 de la Ley1474 de 2011” Adopta una metodologia y "Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano"

Decreto 2693 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la estrategia de Gobierno en linea de la Republica de
Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y
1450 de 2011,Y se dictan otras disposiciones"

Documento CONPES 3785 de 2013 Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano



3. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LAS PARTES
INTERESADAS DEL AREA MISIONAL

Estudiante regular: Son aquellos estudiantes que se encuentran
matriculados en los técnicos profesionales y laborales del INFOTEP San
Andres.

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE VARIABLES

Para realizar el ejercicio de identificacion y priorizacion de variables se
tomaron como base las variables que se relacionan en el cuadro que se
encuentra en la siguiente pagina, y se midieron de acuerdo a los criterios de
relevantes, economicas, medibles, asociativas y consistentes como lo sugiere
la guia de caracterizacion del ciudadano, donde se le asigna un puntaje de
1 a las que siy O a las que no, al finalizar se totaliza de forma horizontal y
se escogen las que tienen una puntuacion de 3 a 5.
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4. FORMATO DE ENCUESTA PARA LA CARACTERIZACION DE
USUARIOS DEL INFOTEP SAN ANDRES

Teniendo en cuenta las variables priorizadas en el ejercicio anterior, la
institucion diseno el formulario online para la realizacion de las encuestas
y posterior analisis de datos. Este, se aplico de manera virtual para facilitar
el alcance de la muestra, y de manera presencial por parte del equipo de
bienestar durante las etapas de inscripcion e induccion.

5. RESULTADOS CARACTERIZACION DE USUARIOS

Total, de usuarios que contestaron la encuesta: 440 estudiantes.

5.1. Perfil de las variables:

VARIABLE

PERFIL

Rango de edad

Nuestros estudiantes encuestados, se ubican en
su mayoria en el rango de edad 17-26 anos,
representando el 66%, seguido de 27-36 anos,
correspondiente al 22%.

Sexo

La mayor parte de la poblacion de nuestros
estudiantes encuestados la constituyen mujeres,
quienes representan el 70%, mientras que los
pertenecientes al género masculino conforman el
30% restante.

Sector de residencia

Los usuarios encuestados residen en su mayoria
en el sector centro (79%), seguido por el sector la
loma (12%), y San Luis (9%)

Etnia

El 31% de nuestros estudiantes encuestados
pertenecen a la etnia Raizal, seguido por
afrocolombianos (10%). El porcentaje restante
(59%) no respondio.

Miembro de la comunidad
LGBTI+

De los estudiantes encuestados, solo el 5%
manifesto pertenecer a la comunidad LGTBI+.

Estrato socioeconomico

De los estudiantes encuestados, 197 personas
manifestaron en su mayoria residir en viviendas
estrato 2, seguido por quienes residen en el
estrato 1 que corresponden a un total de 183 de
la muestra.




Tipo de vivienda

Los estudiantes encuestados en su mayoria
residen en “casa” (69%), seguido de quienes viven
en apartamento (23%).

Estado civil

La mayor parte de la poblacion encuestada
cuenta con estado civil “soltero”, representan el
65%, seguido del grupo de quienes se encuentran
en “Union libre” con un 23%.

Seguridad social

El 69% de los estudiantes encuestados cuenta
con seguridad social bajo la figura de EPS,
seguido de los que pertenecen al régimen
subsidiado.

Labora actualmente

El 53% de los estudiantes encuestados se
encuentran laborando en la actualidad, mientras
que el 47% restante no.

Vehiculo propio

Los estudiantes encuestados que cuentan con
vehiculo propio representan el 5%, mientras que
el 95% no posee.

Acceso a herramientas

tecnologicas

De nuestros estudiantes encuestados el 74%
cuenta con celular, mientras que el 19% también
cuenta con portatil.

¢Tiene hijo(s)?

E161% de los encuestados no tienen hijos, el 39%
restante si tiene hijos.

Madre cabeza de hogar

Del total de la muestra que conforma la
caracterizacion el 73 personas son madres
cabezas de hogar.




ANEXO GRAFICO DE RESULTADOS

En el Anexo 2 “Consolidado de respuestas” se relacionan todos los datos
de las preguntas del formulario aplicado. A continuacion, se detallan los
graficos de las principales preguntas.

RESUMEN DE GRAFICOS

e Rango de edades

Rango de edades

W 17-26
W 27-36
m37-46
W 47-56

e Sexo

SEXO

m FEMENINO
B MASCULINO




Sector en el que reside

SECTOR DE RESIDENCIA

Etnia

Etnia

Miembro de la comunidad LGBTI+

m CENTRO
m LOMA
B SAN LUIS

M Raizales
m Afrocolombianos

B Sin respuesta.



¢Pertenece a la comunidad LGTBI+?

® No

| Si

e Estrato socioeconémico

Estrato socioecondomico

e Tipo de vivienda en la que reside



Tipo vivienda en la que reside

® Apartamento
W Casa
M Habitacion
e Vehiculo propio
Posesion de vehiculo propio
m Si
u No

e Seguridad social




Seguridad social

M No tiene
H Régimen contributivo (EPS).
M Régimen especial (Fuerzas
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e Situacion laboral
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Estado civil

Estado civil

H Soltero

M Union Libre
M Casado

B Separado
M Divorciado

H Viudo

¢Tiene hijo(s)?
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