« INFOTEP <

San Andrés y Providencia EducaCién

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
SESION ASINCRONICA

ACTA N°002
FECHA 20 de febrero 2026
LUGAR Sala de juntas
HORA INICIAL 9:00 a.m.
HORA FINAL 10:30 a.m.

En San Andrés Islas, siendo las 9:00 a.m. del dia treinta uno (20) del mes de febrero del
afo dos mil veintiséis (2026), se abre la sesion del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, con el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DIA:

1. Verificacion del quérum.

2. Lecturay aprobacién del orden del dia.

3. Socializacion y aprobacion de la nueva version del Programa de Transparencia y Etica
Publica —PTEP— 2026.

4. Presentacion del seguimiento y supervision al PTEP correspondiente al tercer
cuatrimestre de 2025.

5. Presentacion y aprobacion de las herramientas de gestion del Sistema Integral de Gestion
de Riesgos de Integridad Publica —SIGRIP—.

6. Presentacion de los resultados de los indices de gestibn y desempefio institucional

FURAG 2025.

Proposiciones y varios.

Lectura de compromisos y cierre de la sesion.

© N

EJECUCION DE LA REUNION:

DESARROLLO DE LA REUNION
1.Verificaciéon del quérum

La Secretaria Técnica realizé el llamado a lista y verificé la asistencia de los integrantes del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Una vez constatada la existencia de quérum de
liberatorio y decisorio, el presidente del Comité declar6é formalmente instalada la sesion.

2. Lecturay aprobacion del orden del dia

La Secretaria Técnica procedio con la lectura del orden del dia propuesto. Los integrantes del
Comité manifestaron estar de acuerdo con los asuntos establecidos, por lo que el orden del dia
fue aprobado por unanimidad, sin modificaciones.

3. Socializacion y aprobacion de la nueva version del Programa de Transparenciay Etica
Publica —PTEP— 2026

La dependencia responsable presentd ante los integrantes del Comité la nueva version del
Programa de Transparencia y Etica Publica —PTEP— para la vigencia 2026, documento
formulado como instrumento institucional para fortalecer la transparencia, la integridad, la
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prevencién de hechos de corrupcion, el acceso a la informacion publica y la adecuada gestién
de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se explico que la actualizacion del documento obedece a cambiar la periodicidad de la
evaluacién que realiza la dependencia de control interno de anualmente a cuatrimestral

4. Supervision y seguimiento al PTEP correspondiente al tercer cuatrimestre de 2025

Seguidamente, se presento el resultado del seguimiento realizado a las actividades establecidas
en el Programa de Transparencia y Etica Publica durante el tercer cuatrimestre de la vigencia
2025 realizada por los lideres de proceso.

Para tal efecto, se socializ6 la matriz de monitoreo consolidado por el &rea de planeacion, la
cual se anexa a la presente acta y contiene, entre otros aspectos:

e Actividades programadas.

o Dependencias responsables.

o Fechas establecidas para su cumplimiento.

e Productos o evidencias reportadas.

e Porcentaje o nivel de avance.

e Observaciones formuladas durante el seguimiento.
e Acciones pendientes o0 sujetas a mejora.

Durante la presentacion se informé que el ejercicio de seguimiento permitié identificar las
actividades ejecutadas satisfactoriamente, aquellas que se encontraban en proceso y las que
requerian acciones adicionales para garantizar su cumplimiento.

Se resalté la importancia de que los lideres de proceso y responsables de las actividades
reporten oportunamente las evidencias, mantengan actualizada la matriz de seguimiento y
comuniquen cualquier situacion que pueda afectar el cumplimiento de los compromisos
institucionales.

5. Presentacion y aprobacion de las herramientas de gestion del SIGRIP

Posteriormente, fueron presentadas ante el Comité las herramientas disefiadas para fortalecer
la implementacién del Sistema Integral de Gestién de Riesgos de Integridad Publica —
SIGRIP— en el INFOTEP SAl.

Las herramientas sometidas a consideracion fueron las siguientes:

1. Procedimiento para la identificacion, andlisis y reporte de operaciones
sospechosas e inusuales.

2. Manual de debida diligencia institucional.

3. Formato para el reporte de operaciones sospechosas e inusuales.

Durante la socializacion se explico que estos instrumentos tienen como finalidad establecer
orientaciones claras para identificar, analizar, gestionar y reportar situaciones que puedan
representar riesgos para la integridad, la transparencia o el adecuado manejo de los recursos
publicos.

Respecto del procedimiento de operaciones sospechosas e inusuales, se expusieron los criterios
generales para la identificacion de sefiales de alerta, las responsabilidades de los servidores
publicos y contratistas, los canales internos de reporte, el analisis de la informacién recibida y el
tratamiento confidencial de los reportes.

En relacién con el Manual de Debida Diligencia, se indic6 que este documento establece
lineamientos para el conocimiento y verificacion de las personas naturales o juridicas con las
cuales la institucion mantiene o pretende establecer relaciones contractuales, comerciales,
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administrativas o de cooperacion. Finalmente, se presentd el formato
institucional para el reporte de operaciones sospechosas e inusuales, el cual permitird
documentar de manera organizada los hechos identificados, las sefiales de alerta, las personas
0 procesos relacionados y los soportes disponibles, preservando la reserva y confidencialidad de
la informacion.

6. Presentacion de los resultados de los indices de gestion y desempefio institucional
FURAG 2025

A continuacion, se presentaron los resultados obtenidos por el INFOTEP SAI en la medicion del
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion —FURAG— correspondiente a la
vigencia 2025.

Durante la exposicion se informd el resultado general alcanzado por la institucién y el
comportamiento de las politicas que integran el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Se
sefalaron las politicas con mejor desempefio, aquellas que presentaron avances frente a la
medicion anterior y las que requieren fortalecimiento.

indice de Desempefio Institucional obtenido: _ -96,7 _puntos.

l. Resultados Generales Quintil

indice de Desempeiio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

-

96,7

minimo puntaje maximo puntaje
rama ejecutiva rama ejecutiva

09,1 0 5

Nota 1: La informacién de este grafico solo es védlida cuando se filtra o consulta
una sola entidad. No aplica para otros filtros

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5; las
entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1

Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que
permiten dividir una distribucién en cinco partes del mismo (o aproximadamente
el mismo) tamafio. Asi, cada quintil representa el 20% del total de individuos de
una poblacién

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen
parte de dicho grupo.

Con respecto al grafico anterior se detallan las politicas de menor a mayor puntaje en la
siguiente tabla y las dreas dentro de la entidad a que pertenecen segun la Resolucion 065 de

2025:
POLITICA PUNTAIJE AREA A LA QUE PERTENECE (Resolucion 065 de 2025)
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 84,1 Vicerrectoria administrativa y financiera
. - Vicerrectoria Administrativa y Financiera (Gestidn
Seguridad Digital 84,5 . .y (
tecnoldgica)
Gobierno Digital 92.4 Vicerrectoria admlnlstratllva.\ y financiera (Gestion
tecnoldgica)
Planeacion Institucional 93,6 Oficina de Planeacion
Vicerrectoria Administrativa y Financiera (Sistema Integrado
Racionalizacién de Tramites 94,1 de Gestidn)
Oficina de Planeacion
Integridad 96,4 Vicerrectoria Administrativa y Financiera (Gestion Talento
humano)
Compras y Contratacién Publica 97,1 Vicerrectoria administrativa y financiera
Gestién Documental 98,0 Vicerrectoria Administrativa y Financiera (Gestion
Documental)
Control Interno 98,0 Oficina de Control Interno
. » Vicerrectoria Administrativa y Financiera (Gestion
Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la .
Corruncion 98,1 tecnoldgica)
P Oficina de Planeacion
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de 983 Vicerrectoria Administrativa y Financiera (Sistema Integrado
Procesos ! de Gestién)
Oficina de Planeacién
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 99,3 .
Procesos misionales
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Gestion Estratégica del Talento Humano 99.4 Vicerrectoria Administrativa y Financiera (Gestion Talento
humano)
Seguimiento y Evaluacidn del Desempefio Institucional 99,6 Oficina de Planeacion
Defensa Juridica 100,0 Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Vicerrectoria Administrativa y Financiera (Sistema Integrado
Servicio a las Ciudadanias 100,0 de Gestidn)

Oficina de Planeacion
Vicerrectoria Administrativa y Financiera (Gestion Talento
Gestion del Conocimiento 100,0 humano)
Investigacion, innovacion, creacidn artistica y cultural

Con base en los resultados obtenidos por cada politica, se presenta en orden ascendente el
énfasis o atencidn que se les debe realizar para implementar acciones de mejora.

Para la vigencia 2025, se sugiere tener un énfasis medio en las politicas con puntajes inferiores a
85 puntos, las cuales se muestran sombreadas de color anaranjado. Las politicas mayores de 85
puntos en adelante se clasifican en color verde con énfasis bajo.

Adicionalmente, se incluye una columna para determinar un puntaje meta por cada politica
para el FURAG 2026 con base en las recomendaciones del FURAG 2025 y la capacidad y

contexto actual de la institucidn

1 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 84,1 85
2 Seguridad Digital 84,5 MEDIO 93
3 Gobierno Digital 92,4 93
4 Planeacion Institucional 93,6 94
5 Racionalizaciéon de Tramites 94,1 95
6 Integridad 96,4 97
7 Compras y Contratacién Publica 97,1 98
8 Gestion Documental 98,0 99
9 Control Interno 98,0 99
10 lfrr:ngig:cia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la 98,1 BAIO 99
11 ;?;'::a:el:cc):lsmlento Organizacional y Simplificacién de 98,3 99
12 Participacion Ciudadana en la Gestién Publica 99,3 99,5
13 Gestidn Estratégica del Talento Humano 99,4 99,5
14 Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional 99,6 100
15 Defensa Juridica 100,0 100
16 Servicio a las Ciudadanias 100,0 100
17 Gestién del Conocimiento 100,0 100

NOTA - El grado de énfasis no pretende dejar de lado el proceso de mejora continua de las
politicas por parte de los lideres de cada una de ellas ni de sus equipos de trabajo, sino que
permitird jalonar las politicas que obtuvieron menor puntaje para incidir de forma positiva en el
valor global del indice.
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Se explicé que los resultados del FURAG constituyen un insumo para orientar las acciones de
mejoramiento institucional y fortalecer la planeacion, la gestion, el seguimiento y el control. Por
esta razon, las dependencias responsables deberan analizar las recomendaciones formuladas y
definir acciones concretas, medibles y verificables con el acompafiamiento de planeacion.

7. Proposicionesy varios.

Implementacién sistema de gestién de documentos electrénicos de archivo — SGDEA
INDEX-ONE SGDEA

La implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA)
constituye un proyecto estratégico para la Institucién, orientado a fortalecer la gestién de la
informacién, garantizar la autenticidad, integridad, disponibilidad y conservacién de los
documentos electrénicos de archivo, asi como dar cumplimiento a la normatividad archivistica
vigente y a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Es importante precisar que la implementacion del SGDEA no corresponde exclusivamente al
proceso de Gestion Documental, sino que requiere el compromiso, la articulacion y el trabajo
conjunto de las diferentes dependencias institucionales, debido a que el sistema se fundamenta
en la automatizacion y gestion de los procedimientos institucionales. En consecuencia, la
herramienta solo podra cumplir con sus objetivos cuando los procesos, procedimientos, flujos
documentales y demas instrumentos administrativos se encuentren debidamente definidos,
actualizados y articulados.

En este contexto, el apoyo del Sistema Integrado de Gestidn resulta indispensable, por cuanto
es el responsable de liderar la estandarizacion, actualizacion y mejoramiento de los procesos
institucionales que servirdn de base para la parametrizaciéon y funcionamiento del SGDEA. Sin
esta articulacién, la implementacion del sistema perderia su funcionalidad y no permitiria
gestionar de manera adecuada el ciclo de vida de los documentos electrénicos.

De igual manera, la participacion del area de Sistemas es fundamental para garantizar la
infraestructura tecnolégica, la interoperabilidad, la seguridad de la informacién, la administracion
de la plataforma, el soporte técnico y la integracion del SGDEA con los demas sistemas de
informacion institucionales.

INDEXONE: es un Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo - SGDEA
disefiado para automatizar y optimizar todos los procesos relacionados con la administracion de
documentos electrénicos en entidades de cualquier tamafio.

Radicacion Electronica: Sistema multicanal para recepcion y registro de correspondencia
entrante y saliente.

Flujos de Trabajo - BPM: Editor visual para disefiar y automatizar procesos de aprobacion y
revision.

Ciclo de Vida: Gestion automatica del ciclo completo: creacién, uso, archivo y disposicion final.
Instrumentos Archivisticos: Integracion nativa de los principales instrumentos archivisticos:
CCD, TRD, TVD.

Expedientes: Gestion de expedientes electrénicos con generacion automatica de indices
electrénicos.

Firmas Digitales: Firmas con validez juridica y estampado cronolégico certificado.

Indexacion Automatica: Indexacion con extraccion automética de metadatos con plantillas
OCR.

Busquedas de Texto Completo: Recuperacién inmediata de documentos con base en su
contenido textual.

Notificaciones: Motor de notificaciones por vencimiento de términos o asignacion de tareas.

Av. Colombia, Barrio Sarie Bay. San Andrés Islas, Colombia / Nit: 892400461-5
Teléfonos: (608) 5121350 - 5126607 / Fax: 5125770 / Email: info@infotepsai.edu.co

https://infotepsai.edu.co ﬂ- @infotepsai

Vigilada MiniEducacion



*, INFOTEP

@ San Andrés y Providencia Ed uca Cién

Preservacion a Largo Plazo: Estandar PDF/A que garantiza gestionar
documentos durante décadas.
Caracteristicas Principales: 100% Web | Validez Juridica | Normativo | Escalable

2. Beneficios claves para INFOTEP

Licenciamiento Ilimitado: Acceso sin restricciones para 15 colaboradores directos y
contratistas, eliminando costos ocultos por escalabilidad.

Optimizacién de Procesos: Parametrizacion de flujos de trabajo ilimitados alineados a TRD y
procesos de negocio.

Soporte Especializado: Cobertura Nivel 1 y 2 por 1 afio con diagndstico en 2 horas para fallas
criticas.

Interoperabilidad: Capacidad para integraciones API, Web Service, REST o SOAP con
sistemas de informacién de la institucion.

Centralizaciéon: Unificacibn de expedientes electronicos bajo estructura l6gica organizada,
eliminando silos de informacion.

Automatizacion: Generacién automatica de indice electrénico y foliado sin intervencién manual,
reduciendo errores y aumentando la productividad.

Agilidad Administrativa: Reduccion significativa de tiempos de blsqueda, consulta y recuperacion
de expedientes.

Blindaje Juridico: Garantia plena del valor probatorio mediante huella digital (Hash) y firma digital.

Cumplimiento AGN: Aseguramiento verificable de autenticidad, integridad, fiabilidad y
disponibilidad (Decreto 1080/2015).

3. Compromisos
Establecidos por parte de la institucién y de Indexone:
Envio a Indexone de los procedimientos de procesos generados por el area de Calidad.

Envio a Indexone de las actas e informes de la visita del AGN a la institucién por parte del area
de Gestién Documental.

Renovacion de credenciales de acceso VPN a los servidores de Produccion de la plataforma
Indexone por parte del area de TI.

Recomendacién por parte de Indexone sobre marcas y modelos de equipos tipo Escaner e
Impresora de Rétulos Adhesivos para Ventanilla Unica.

Completar la carga de informacién de parametrizacion inicial enviada por la lider de Gestion
documental. Ventanilla Gnica-SAC.

4. Cronograma de Implementacion

Actividad Responsable Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Plan de integracion Gestidn °
Documental
Priorizacién de Gestién ° °
procedimientos Documental /
Lideres de
Proceso
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Definicion de flujos | Gestidn
documentales Documental /
Calidad
Parametrizacion en Proveedor /
INDEXONE Sistemas
Configuracion de Sistemas
usuarios y permisos
Pruebas funcionales | Lideres de
Proceso /
Gestidn
Documental
Ajustes técnicos Proveedor /
Sistemas
Capacitacién de Gestién °
usuarios Documental
Puesta en Gestion °
produccién Documental /
Sistemas
Seguimiento y Gestién °
mejora Documental

En constancia de lo anterior, se firma la presente acta veinte (20) del mes de febrero del

afio dos mil veintiséis (2026), a las 10:30 am

:\'\HL Q’\g\rr@»‘ W |

CHARLES GALLARDO HUMPHRIES

Presidente

Av. Colombia, Barrio Sarie Bay. San Andrés Islas, Colombia / Nit: 892400461-5

Secretaria Técnica

LYNNE ANNE DAVIS SJOGREEN
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