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INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS 
(PQRD)
Introducción
NOVIEMBRE 2018
Informe de PQRD
1. Consolidado de las PQRD
	Tipo de PQRD
	No. de PQRD

	PETICION
	2

	RECLAMO
	

	JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS
	

	OTRAS
	79

	Total PQRD
	81


	Análisis de Datos

	De un total de 81 radicados en el mes de noviembre 2 fueron peticiones y el resto clasificado en otros


2. PQRD Asignadas por Dependencias
	 Dependencia
	No. de PQRD

	RECTORIA
	         42

	VICERECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
	         30

	VICERERECTORIA ACADEMICA
	9

	
	

	
	

	Total PQRD
	81

	
	


	Análisis de Datos

	La rectoría recibe la mayoría de lo radicado  en este mes de noviembre.


3. PQRD Solucionadas, Pendientes y Vencidas

	Estado de Correspondencia
	No. de PQRD

	SOLUCIONADAS
	81

	PENDIENTES
	

	VENCIDAS
	

	
	

	Total PQRD
	81


	Análisis de Datos

	Habiendo recibidos que no requieren respuesta  las 81 entradas son solucionadas


4. PQRD sin Respuestas (términos vencidos)
	Estado Respuesta PQRD
	No. de PQRD

	PQRD respondida
	4

	PQRD no requieren respuesta
	77

	
	

	Total PQRD
	81

	
	


	Análisis de Datos

	Se le da respuesta a 4 peticiones y 77 de la correspondencia recibida no requiere respuesta. 


5. Tiempo Promedio de Respuestas de PQRD por Dependencia
	Dependencia
	Tiempo Promedio

	RECTORIA
	TIEMPO ESTABLECIDO

	VICERECTORIA ADMINISTRATIVA
	TIEMPO ESTABLECIDO

	VICERECTORIA ACADEMICA
	NORMAL

	       Tiempo Promedio
	81


	Análisis de Datos

	La dependencias responden en el tiempo establecido


6. El Medio Utilizado por los Clientes para el envío de las PQRD
	Medio de Envío de PQRD
	No. de PQRD

	PRESENCIAL
	80

	MAIL
	

	TELEFONO
	1

	Total PQRD
	81


	Análisis de Datos

	Todo lo que se recepción a es por medio presencial.


7. Tipos de Clientes y Partes Interesadas
	Tipos de Clientes  y Partes Interesadas
	No. de PQRD

	INSTITUCIONES DE ENTIDAD PUBLICA
	37

	FUNDACIONES/COOPERATIVAS/ONG
	8

	PROVEEDOR DE SERVICIOS/BIENES Y OBRAS
	9

	ESTUDIANTES
	2

	EGRESADOS
	1

	FUNCIONARIOS INFOTEP
	

	ENTES DE CONTROL
	

	EMPRESA O GREMIO ECONOMICO
	15

	CIUDADANO
	7

	OTRO
	2

	Total PQRD
	81

	
	


	Análisis de Datos

	Las instituciones públicas son las que envían la mayoría de documentación recibida.


8. Temas más consultados

	Temas más Consultados
	No. de Temas

	INVITACIONES RECTORIA
	16

	INVITACIONES PUBLICAS
	16

	RESPUETAS
	6

	CERTIFICADOS ESTUDIANTES
	

	PRESTAMOS  SALONES
	1

	OTROS
	42

	Total PQRD
	81


	Análisis de Datos

	Las invitaciones a rectoría y las públicas fueron de igual cantidad(16) y otros con 42


Conclusiones y Recomendaciones
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