[image: image2.emf]0

10

20

30

40

50

60

DICIEMBRE

PETICIONES

OTRAS

Columnas 3D 3





INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS 
(PQRD)
Introducción
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DICIEMBRE 2017
Informe de PQRD

1. Consolidado de las PQRD
	Tipo de PQRD
	No. de PQRD

	PETICION
	4

	OTRAS
	54

	
	

	
	

	Total PQRD
	58


	Análisis de Datos

	LO MAS RECIBIDOS EN ESTE MES SON LOS QUE CONFORMAN OTRAS CORESPONDENCIAS
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2. PQRD Asignadas por Dependencias
	Dependencia
	No. de PQRD

	RECTORIA
	16

	VICERECROTIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
	29

	VICERERECTORIA ACADEMICA
	13

	
	          

	
	

	Total PQRD
	58


	Análisis de Datos

	LA DEPENDENCIA QUE MAS OFICIOS RECIBE ES LA VICE RECTORIA
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3. PQRD Solucionadas, Pendientes y Vencidas

	Estado de Correspondencia
	No. de PQRD

	SOLUCIONADAS
	3

	SIN TIEMPO DE RESPUESTA
	55

	
	

	
	

	Total PQRD
	58


	Análisis de Datos

	ESTE MES  DE DICIEMBRE NO FUERON MUCHAS LAS PQR PARA RESPUESTA
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4. PQRD sin Respuestas (términos vencidos)
	Estado Respuesta PQRD
	No. de PQRD

	PQRD respondida
	3

	PQRD sin respuesta
	55

	Total PQRD
	58


	Análisis de Datos

	LA MAYORIA DE LOS PQR QUE INGRESAN NO NECESITAN RESPUESTA


5. Tiempo Promedio de Respuestas de PQRD por Dependencia
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	Dependencia
	Tiempo Promedio

	RECTORIA
	7

	VICERECTORIA ADMINISTRATIVA
	4

	VICERECTORIA ACADEMICA
	7

	Tiempo Promedio
	5


	Análisis de Datos

	VRAF ES LA DE DEPENDENCIA MAS AGIL A LA HORA DE DAR RESPUESTAS 


6. El Medio Utilizado por los Clientes para el envío de las PQRD
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	Medio de Envío de PQRD
	No. de PQRD

	PRESENCIAL
	55

	MAIL
	3


	TELEFONICA
	0

	Total PQRD
	58


	Análisis de Datos

	EL 98% DE LOS PQR QUE SE REGISTRAN SON RADICADOS PERSONALMENTE
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7. Tipos de Clientes y Partes Interesadas
	Tipos de Clientes  y Partes Interesadas
	No. de PQRD

	INSTITUCIONES DE ENTIDAD PUBLICA
	21

	FUNDACIONES/COOPERATIVAS/ONG
	2

	PROVEEDOR DE SERVICIOS/BIENES Y OBRAS
	7

	ESTUDIANTES
	7

	OTROS
	

	FUNCIONARIOS INFOTEP
	1

	ENTES DE CONTROL
	1

	EMPRESA O GREMIO ECONOMICO
	15

	CIUDADANO
	4

	
	

	Total PQRD
	58


	Análisis de Datos

	LAS INSTITUCIONES PUBLICAS SON LAS QUE MAS RADICAN COMUNICADOS


8. Temas más consultados
	Temas más Consultados
	No. de Temas

	 ENTREGA INFORMES PRACTICA
	5

	PRESTAMOS AUDITORIOS
	4

	JUDICIALES
	3

	INVITACIONES PUBLICAS
	12

	HOMOLOGACIONES
	1

	OTRAS
	33

	Total PQRD
	58
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	Análisis de Datos

	LOS TEMAS MAS  RADICADOS  ESTE MES DE DICIEMBRE FUERON LOS DENOMINADOS OTROS SEGUIDOS POR  LAS INVITACIONES A RECTORIA Y POR LOS JUDICIALES Y INFORMES DE PRACTICAS DE LOS ASPIRANTES A GRADO.


Conclusiones y Recomendaciones
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