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INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS 
(PQRD)
OCTUBRE-2020
Informe de PQRD
1. Consolidado de las PQRD
	Tipo de PQRD
	No. de PQRD

	PETICION 
	5

	RECLAMO
	

	OTRAS
	5

	JUDIAL O ADMINISTRATIVO
	2

	Total PQRD
	12


	Análisis de Datos

	Los más recibido fueron otros y las solicitudes de petición


2. PQRD Asignadas por Dependencias
	 Dependencia
	No. de PQRD

	RECTORIA
	5

	VICERECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
	2

	VICERERECTORIA ACADEMICA
	5

	
	

	
	

	Total PQRD
	12

	
	


	Análisis de Datos

	 VRAF  fue la dependencia  menos solicitada durante este mes de octubre.


3. PQRD Solucionadas, Pendientes y Vencidas

	Estado de Correspondencia
	No. de PQRD

	SOLUCIONADAS
	12

	PENDIENTES
	

	VENCIDAS
	

	Total PQRD
	12


	Análisis de Datos

	Se solucionan todas las solicitudes en cada dependencia


4. PQRD sin Respuestas (términos vencidos)
	Estado Respuesta PQRD
	No. de PQRD

	PQRD respondida
	12

	PQRD no requieren respuesta
	

	Total PQRD
	12


	Análisis de Datos

	Toda solicitud es atendida y respondida


5. Tiempo Promedio de Respuestas de PQRD por Dependencia
	Dependencia
	Tiempo Promedio

	RECTORIA
	oportuno

	VICERECTORIA ADMINISTRATIVA
	oportuno

	VICERECTORIA ACADEMICA
	Oportuno

	Tiempo Promedio
	12


	Análisis de Datos

	La mayoría de solicitudes son respondidas dentro del tiempo


6. El Medio Utilizado por los Clientes para el envío de las PQRD
	Medio de Envío de PQRD
	No. de PQRD

	PRESENCIAL
	

	Mail
	12

	Verbal
	

	Total PQRD
	12


	Análisis de Datos

	Todo se recibió por mail


7. Tipos de Clientes y Partes Interesadas
	Tipos de Clientes  y Partes Interesadas
	No. de PQRD

	INSTITUCIONES DE ENTIDAD PUBLICA
	5

	
	

	PROVEEDOR DE SERVICIOS/BIENES Y OBRAS
	

	ESTUDIANTES
	1

	INSTITUCIONES DE EDUCACION
	

	CIUDADANO
	

	ENTES DE CONTROL
	1

	FUNCIONARIO 
	

	OTRO
	5

	Total PQRD
	12


	Análisis de Datos

	La mayoría de los radicados pertenecen a entidades públicas. Y otros con 5 cada una


8. Temas más consultados

	Temas más Consultados
	No. de Temas

	HOJAS DE VIDA 
	

	INTENCION CONTINUAR DOC.
	

	DERECHO DE PETICION
	1

	CERTIFICADOS LABORAL
	1

	PLAZO PAGO MATRICULA
	

	SOLICITUD DE INFORMACION
	4

	OTROS
	6

	
	

	Total PQRD
	


	Análisis de Datos

	 Los documentos clasificados como Otros son los documentos con mayor número de radicados.


Conclusiones y Recomendaciones
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