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ACUERDO 027
SEPTIEMBRE 19 DE 2019

“pOR EL CUAL SE APRUEBA LA POLITICA INSTITUCIONAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA, DEL INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION
TECNICA PROFESIONAL DE SAN ANDRES Y PROVIDENCIA -INFOTEP”

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION
TECNICA PROFESIONAL DE SAN ANDRES ¥ PROVIDENCIA -INFOTEP- EN
EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES,

CONSIDERANDO

Que el Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional (INFOTEP), es una
entidad publica, adscrita al Ministerio de Educacion Nacional, creado por el
Decreto No. 176 del 26 de enero de 1980, sustituido por el 570 de marze 4 de 1981
y reorganizado por el Decreto Ley No 758 de 1988, en un Establecimiento Publico
de Educacién Superior, del orden Nacional, reestructurado mediante los Decreto
1095 v 1096 del 2004 y 1570 y 1571 del 3 de octubre de 2016.

Que el articulo 33 literal a} del Acuerdo 004 del 22 de febrero de 2019, senala que
“son funciones del Consejo Directivo, aprobar a propuesta del Rector y Consejo
Académico las politicas de la Institucion, los planes y programas que, conforme a
la Ley Organica de Planeacién y la Ley Organica de Presupuesto, deben proponerse
para su incorporacion a los planes sectoriales y a través de estos, al Plan Nacional
de Desarrollo.

Que el Infotep ha hecho una revision critica de las practicas y modos
organizacionales que se han empleado para construir institucionalidad, con el fin
de encontrar diversas maneras de abordar reformas que le permitan recuperar el
rol histérico Insular como primer centro de estudios superiores en el
Departamento.

Que las politicas universitarias buscan proporcionar dinamicas institucionales que
propenden por establecer procesos académicos, de cultura y bienestar,
administrativos, de investigacién y de interaccidon con el entorne en el
Departamento archipiélago de San Andrés y Providencia y por esta razon se hace
necesario contar con herramientas de gestion que permitan el cumplimiento de su
misién institucional.

Que el Infotep tiene el desafic de avanzar en el desarrollo de sus procesos
académicos y administrativos, arraigar su identidad en el contexto de la
insularidad, fortalecer su presencia en la region, implementar nuevas formas de
produccion y transferencia del conocimiento, incorporar las tecnologias de la
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s Decreto 1499 de 2017: “Por medic del cual se modifica ¢l Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en Io relacionado con el

Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

6. OBJETIVOS
6.1. OBJETIVO GENERAL

Disenar la Politica de Participacion Ciudadana, con el proposito de facilitar la interaccién

del INFOTEP- con la ciudadania mediante los canales de comunicacién disponibles,

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

s Generar lineamientos que garanticen la participacion ciudadana y faciliten el
ejercicio del control social y la evaluacién ciudadana.

e Disefiar estrategias que permitan la ejecucién de la Politica.

» Generar una cultura de cooperacion y didlogo con el ciudadano mediante el uso de
herramientas de control y colaboracion, y la generaciéon de espacios para la
interaccion, con fin de mantener un flujo de comunicacién constante y directa con la
comunidad insular.

7. DEFINICIONES

* Accion de Tutela: Es un mecanismo, que tienen todas las personas a la proteccién
judicial inmediata de sus derechos fundamentales, puede aplicarse cuando se
amenaza un derecho fundamental, bien sea por parte de una autoridad publica o
por parte de particulares,

* Consultas: Es una peticion verbal o escrita que hace una persona natural o juridica,
entidad ptblica o privada, al -INFOTED-, relacionada con los temas a cargo del
mismo, cuya respuesta es un concepto que no compromete la responsabilidad de la
entidad que la atiende, si es de obligatorio cumplimiento y ejecucion.

¢ Denuncia: Es el acto mediante ¢l cual un ciudadano pone en conocimiento a las
autoridades de la existencia de hechos o conductas posiblemente irregulares, con el (/9 ;D

fin de activar los mecanismos de investigacién y sancién correspondientes.
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Ley 962 de 2005 - Ley Antitrdmites: Por la cual se dictan disposiciones scbre
racionalizacion de tramites y procedimicento administrativos de los organismos y
cntidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios ptblicos. |

l.ey 1437 dc 2011: Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1712 de 2014: Permite a los colombtanos exigir su derecho a la informacién como

un derecho fundamental,

5.3, Decretos

Decreto 2232 de 1995: “Por medio del cual se dan funciones de las dependencias de
Quejas y Reclamos y se crean los Centros de informacion de los ciudadanos,
Reglamentario de [a Ley 190 de 1995:

Decreto 1382 de 2000: Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la
Constitucion Politica sobre la Accién de Tutela.

Decreto 1538 de 2005: “Por el cual sc reglamenta parcialmente la Ley 361 de 1997”
(por la cual se establecen mecanismos de integracién social de las personas con
limitacién y se dictan otras disposiciones).

Decreto 2623 de 2009: “por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano”.

Decreto 19 de 2012, Decreto anti-tramites: Articulo 14. Prestacién de solicitudes,
quejas, recomendaciones o reclamos fuera de la sede de la entidad. “Los interesados
que residan en una ciudad diferente a la de la sede de la entidad u organismo al que
dirigen, pueden presentar sus solicitudes, quejas, recomendaciones o reclamaciones
a través de medios electrénicos, de sus dependencias regionales o seccionales”.
Decreto 2482 de 2012: Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracién y de la planeaciéon y gestion.,

Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan Ios articulos 73 y 76 de la Ley 1272
de 2011.

Decreto 103 de 2015: “Por el cual se reglamenta parcialmente 1a Ley 1712 de 2014 ygp?‘

se dictan otras disposiciones”.
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5.2.

Art. 40. “Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y
control del poder politico...”

Art. 74. “Derecho de todas las personas a acceder a los documentos piblicos, salvo
los casos que establezca la ley”.

Art. 79. °(...) La ley garantizar4 la participacién de la comunidad en las decisiones
que puedan afectarlo.

Art. 95 No. 5. “Participar en [a vida pelitica, civica y comunitaria del pais”.

Art. 270. “Laley organizard las formas y los sistemas de participacion ciudadana que
permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles

administrativos y sus resultados”.

Leyes

Ley 134 de 1994: For la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

Ley 190 de 1995: Articulo 58 “Tode ciudadano tiene derecho a estar informado
periddicamente acerca de las actividades que desarrollen las entidades publicas y las
privadas que cumplan funciones piblicas o administren recursos del Estado”.

Ley 393 de 1997: Por la cual se desarrolla el articulo 87 de la Constitucion Politica.
Accion de Cumplimiento.

Ley 472 de 1998: Por la cual se desarrolia el articulo 88 de la Constitucion Politica de
Colombia en relacién con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan
otras disposiciones.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 720 de 2001: Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula [a accion
voluntaria de los ciudadanos Colombia

Ley 734 de 2002: Cadigo unico Disciplinario

Ley 850 de 2003: “Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas”
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requerimientos técnicos v legales existentes v que permita a la Entidad estructurar los
lineamientos, procesos y procedimientos pertinentes para la real materializacion de los
derechos de los ciudadanos, incluirlos en la planeacion y toma de decisiones a fin de tener
en cuenta su opinidon y garantizar una respuesta eficaz a sus comunicaciones, sugerencias v

necesidades.
4, ANTECEDENTES

El -INFOTEP- creado en el afio 1980 es un establecimiento puablico del orden Nacional, de
cardcter académico adscrito al Ministerio de educacién Nacional, dotado de personeria
jurfdica, autonomia administrativa y patrimonio independiente y de conformidad con las

normas que regulan el sector educativo y la administracion publica en Colombia.

La Institucion en busca de garantizar el goce efectivo del Derecho a la participacion, viene
desarrollando ejercicios de participacion cindadana facilitando el acceso a la informacion y
la participacién de los ciudadanos de manera abierta a la comunidad de las islas,
implementando estrategias de participacion basadas en torno al marco normativo

establecido para ello.

5. MARCO DE REFERENCIA

A continuacion se enuncian algunas de las normas que regulan la participacion ciudadana
para brindar a toda la comunidad educativa y a los habitantes de las islas servicios con

calidad, pertinencia v agilidad. Entre [as cuales se encuentran:

5.1. Constitucion Politica de Colombia

» Art 2. “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucién; facilitar la participacion de todos en las decisiones
que los afecten y en la vida econdémica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion...”

* Art. 13. “...El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real Q\

efectiva y adoptard medidas en favor de grupos discriminados o marginados...” L
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como base la transparencia administrativa, los principios de buen gobierno y la

normatividad vigente.

El instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional de San Andrés v Providencia -
INFOTEP- mediantela presente politica, le permite a sus usuarios y ciudadanos en general
conocer Jos diferentes mecanismos de participacion establecidos por la entidad, teniendo en
cuenta lo dispucsto en las normas vigentes y los deberes y derechos de la poblacion

colombiana frente a ésta. Igualmente se incluyen los diferentes espacios que ha generado la

entidad para un efectivo didlogo de doble via y que permiten la interacciéon entre la entidad

y sus grupos de interés

3. JUSTIFICACION

Formular e implementar una Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica,
pretende establecer sinergia y confianza y fortalecer las relaciones entre la comunidad y la
institucionalidad, promoviendo una cultura de democracia mediante la difusién de

mecanismos de participacion ciudadana,

Se debe reconocer la importancia de la participacion ciudadana en la gestion Pablica, con
una ciudadania activa, que se involucre con estrategias de participacion democratica,
contribuyendo al desarrollo y Ia dinamizacion de la gestién ptblica, capaz de transformar

la sociedad con equidad, inclusion, convivencia y transparencia.

Para garantizar que se dé una efectiva participacion ciudadana y servicio al ciudadano en
términos de incidencia en la gestién y acceso a los servicios y oferta de la Entidad, el Estado
ha construido un marco de referencia denominado Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), el cual, invita a las entidades del Estado a desarrollar un proceso de gestion
teniendo en cuenta las buenas practicas administrativas, cultura de servicio, vinculacion de
la ciudadania en la gestion de las entidades, todo ello, entorno al mejoramiento permanente

para garantizar los derechos y satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

Bajo este marco, cobra vital importancia que INFOTEP formule una politica mstitucional

N
de Participacion Ciudadana donde se establezca el horizonte hacia el cumplimiento de los &%é'@
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informaciéon y la comunicacién en los procesos educativos para lo cual requiere
formular y desarrcllar una propuesta institucional que afiance su liderazgo
regional y la visibilidad nacional en los ambitos politico, econdémicoe y social.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la Politica Institucional de PARTICIPACION
CIUDADANA

1. PRESENTACION

El Modelo Integrado de Planeacién v Gestidn MIPG es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo
y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el

servicio, segun dispone el Decretol1499 de 2017

Resulta indispensable generar espacios donde la ciudadania aporte, evalué y se promueva
la participacién ciudadana, que se configure en un recurso para mejorar el rendimiento, la
eficacia y eficiencia de la gestion publica v como una herramienta para fortalecer la
demaocracia, con ciudadanos proactivos v vinculados con los temas del Instituto Nacicnal

de Formacién Técnica Profesional de San Andrés y Providencia,

2. INTRODUCCION

La Constitucidon DPolitica establece que Colombia es un Estade social de derecho,
democratico y participativo, lo cual conlleva a la obligacién por parte de las entidades
ptblicas a generar espacios de interlocucién y participaciéon con la comunidad a través de
diferentes herramientas que faciliten el acceso, involucrando a éstos en las diferentes etapas

de la gestion pablica.

La Politica de Participacion Ciudadana del Instituto Nacional de Tormacion Técnica

Profesional de San Andrés y Providencia, representa la posicién de una administracion

Qoo

dispuesta al didlogo y la construccion colaborativa del desarrolle del Archipiélago, teniendo ?,)
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Solicitud de acceso a la informacién ptiblica: Segtin el articulo 25 de la Ley 1712 de

2014 “es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electrénica, puede hacer
cualquier persona para acceder a la informacién publica, En ningin caso podra ser
rechazada la peticién por motivos de fundamentacion inadecuada o incompleta.
Solicitud de informacioén: Esta tpificacion se da cuanto la persona solicita datos,
documentos, o informacién relacionada con las actividades del ~-INFOTEDP-,
Solicitud de interés general: Se da cuando una persona pide la intervencién o
actuacion del -INFOVEP- frente a una situacion especifica que afecte al pablico.
Solicitud de interés particular: Se presenfa cuanto la persona busca que se le
reconozca un derecho que el -INFOTEP- intervenga o actie frente a una situacién
particular que la afecta directamente o que entregue informacion sobre ella.

Solicitud de consulta: Se presenta cuando la persona busca una orientacién

frente a una tematica de la que la entidad esta a cargo

8. POLITICA

Son atributos del derecho a la participacién en INFOTEP, de conformidad con la Ley

Estatutaria 1757 de 2015 y los lineamientos generales y procedimientos de la entidad, los

que se seftalan a continuacion, Por lo anterior, cada estrategia, meta o programa, relacionado

con Participacion Ciudadana en el Instituto, debera contar con estos atributos bésicos.

Acceso: cuando el ciudadano puede ejercer la libre expresion, libre asociacion y
protesta social; en condiciones de equidad e igualdad, sin ningun tipo de
discriminacion, que permita la expresion de sus diferencias, intereses, v visiones de
futuro de manera auténoma;

Calidad: refiere a la pertinencia, oportunidad, suficiencia de la informacién para la
incidencia real de la participacion en la construccién de lo pablico;

Canales: relacionado con los diferentes medios y/o herramientas puestas a
disposicién de la ciudadania para que esta participe de forma auténoma, teniendo
varias posibilidades para hacerlo segiin su conveniencia.

Disponibilidad: cuando el ciudadano cuenta con las condiciones normativas,
institucionales y sociales para participar en la construccién de lo pablico en términos

de equidad, con reconocimiento de su autonomia ciudadana;

%@
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* Desistimiento tacito: Opera cuando el ciudadano no completa su peticion dentro
del mes otorgado para ello y guarda silencio. El -INFOTEP- debe expedir acto
administrativo decretando el desistimiento y archivando expediente, se debe
notificar personalmente advirtiendo la procedencia del recurso de reposicion,
Desistimiento expreso: Opera cuando el ciudadano de manera expresa le informa
al -INFOTEP- que no desea continuar con el trdmite de la peticién. No obstante,
puede continuar de oficio el tramite de respuesta si la entidad considera que es de
interés general, para lo cual, debe proyectar acto administrativo motivado.
Informacion: Hace relacion a los datos, registros, informes y documentos que posee
el INFOTEP-, los cuales puede solicitar o consultar el ciudadano, dentre de las
restricciones que establece la ley.

Informacién Pablica: s toda informacién que el -INFOTEP- genere, obtenga,
adquiera o controle en su calidad de tal.
Informacidn Piablica Clasificada: Es aquella informacién que estando en poder del

~INFOTLP-, pertenece al &mbito propio, particular y privado o semi-privado de una

persona natural o juridica por lo que su accese podra ser negado o exceptuado

acorde con lo establecido en el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014.

Informacién Pablica reservada: Corresponde a la informacion que estando en poder
del -INFOTEP- es exceptuada de acceso por parte de la ciudadania por dafio o
intereses pdblicos acorde con los lineamientos establecidos en el articulo 19 de la Ley
1712 de 2014.

Peticién o derechos de peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona
a presentar solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener su pronta resolucién.

Queja: Es la manifestacién de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o
varios servidores ptiblicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: Es el derecho que tene toda persona de exigir, reivindicar o demandar

Qoc

una solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacién%\

indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.
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oferta institucional de instancias de participacion ciudadana, asi como de las

competencias fijadas para cada unidad ejecutora con las cuales interactda;

+ Respetar las decisiones tomadas en las instancias de participacion ciudadana de
acuerdo con las prioridades concertadas de manera colectiva por los actores
participantes de las mismas;

» Para el caso de las expresiones asociativas formales, rendir cuentas a quienes las
integran y/ o alas comunidades a las que representan de las discusiones y decisiones

adoptadas en el marco del desenvolvimiento de la instancia de participacion

ciudadana.

8.2 DEBERES DE LA ENTIDAD EN LA PROMOCION DE INSTANCIAS DE
PARTICIPACION

Deberes del INFOTED en la promocién de instancias de participacion ciudadana formales e
informales creadas y promovidas por la ciudadania o el Estado. La entidad tiene la

obligacion de:

s Promover, proteger, implementar y acompafiar instancias de participacion;

e Garantizar la participacion cindadana cn los temas de planeacion del desarrollo, de
politicas sociales, de convivencia ciudadana y reconciliacién, y de inclusion de
poblaciones tradicionalmente excluidas;

e Respetar, acompaiiar y tomar en consideracion las discusiones de las instancias de
participacién no establecidas en la oferta institucional y que sean puestas en marcha
por iniciativa de la ciudadania tales como redes cindadanas, mesas de trabajo y
discusion sectorial e intersectorial, entre otras;

s DProteger a los promotores de las instancias de iniciativa ciudadana para que se

puedan desenvolver en condiciones apropiadas sus ejercicios de participacion

ciudadana; %DP\

o Asistir a las convocatorias realizadas por las instancias de participacion de iniciativa

ciudadana a las que sean invitados toda vez que en ellas se debatan asuntos de su

o |

competencia;
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» Permanencia: entendida como la garantia de procesos sostenibles de participacion
ciudadana, logrando mayor incidencia en la construccién de lo pablico.

* Respuesta: como garantia de que su participaciin serd atendida v respondida, de
acuerdo con los términos y condiciones de cada espacio de participacion a través del

cual hava intervenido el ciudadano.

8.1 DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS CIUDADANOS FRENTE A LA
PARTICIPACION

Derechos de los ciudadanos en la participacion ciudadana. En el desarrollo de cualquiera
de las instancias de participacion ciudadana promovidas por el INFOTEP, serdn facultades

de los ciudadanos:

* Participar en las fases de planeacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de
la gestion institucional y control politico;

» Ser informado oportunamente y con claridad sobre el derecho a la participacion
ciudadana, sus contenidos, las formas y procedimientos para su ejercicio, y las
dependencias o unidades ejecutoras con las cuales debe relacionarse de acuerdo con
los temas que son de su interés incentivar;

¢ Ser sujeto de acciones enfocadas a fortalecimiento organizativo, en el caso de las
expresiones asociativas formales e informales, para participar de manera mds
cualificada en las distintas instancias de participacién ciudadana, respetando en
todo caso su autonomia;

* Recibir informacién oportuna y veraz para poder ejercer las acciones de
participacion;

* Recibir capacitaciéon para una mayor comprension de la gestién institucional y las
politicas piblicas. Responsabilidades de los ciudadanos. Son responsabilidades de
los ciudadanos en el ejercicio de su derecho a la participacion ciudadana:

¢ Informarse en los aspectos de interés sobre los cuales se pretenden promover (}

=

discusiones institucionales, sobre aquellos que dispongan instancias que integran la E’)
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8.3 NIVELES DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Para que se dé un efectivo proceso de Participacion Ciudadana tal como se propone en el
marco de la definicién dada, es necesario retomar los niveles de la Participacion Ciudadana

desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica:

» Informacién: “Consiste en el suministro de informacién piblica de forma proactiva,
focalizada en los intereses de los ciudadanos v en la atencién efectiva de las peticiones de
los ciudadanos con la intencién de facilitar y promover la participacién ciudadana en la

gestion publica.

En cste nivel ia Entidad debe centrarse especificamente en la informacion accesible, que los
interesados perciben como mas itil y conducente a la accion, y que podria integrarse a su

vida diaria.

Para que la ciudadania participe en la gestién, requiere de informacién pitblica, por ello en
cumplimiento del principio de transparencia establecido en la Ley 1712 de 2014, la entidad
debe proporcionar y facilitar el acceso a informacién de calidad, en lenguaje comprensible
y en formatos accesibles; de igual forma debe garantizar que se utilicen varios canales de
comunicacion y formatos para divulgar la informacién publica, sobre programas, servicios

y procedimientos de la entidad”

* Consulta: “Es un instrumento que pueden utilizar las entidades para conocer las opiniones
ciudadanas con el fin de priorizar problematicas o temas para rendicion de cuentas, mejorar
trémites y disposiciones legales, seleccionar o evaluar programas, obras o proyectos de
Inversién, en cualquier momento del ciclo de la gestion piblica (disefio, implementacion,

evaluacion)”.

» Formulacién Participativa: “Es la incidencia de los ciudadanos en la formulaciéon de
politica pablica, planes, programas, proyectos, servicios v framites. En este nivel los
ciudadanos tienen la posibilidad de dialogar y debatir con las entidades cn diversos

-
espacios ¢ influir en tas decisiones publicas con sus opiniones, argumentos y propuestas, kn ’c%)"
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s Emitir concepto sobre las sugerencias, recomendaciones y propuestas prescntadas
de mancra formal y derivadas del desarrollo de las instancias de partticipacion de
iniciativa ciudadana o gubernamental que no se encuentran dentro de la oferta
institucional;

Cumplir los compromisos a los que se llegue en desarrollo de las instancias de
participacion dentro de los plazos pactados en las mismas;

Convocar de manera amplia y democratica a los ciudadanos a las instancias de
participacion con anticipacién suficiente, sin privilegiar a unos ciudadanos sobre
otros y haciendo uso de todos los canales de informacién disponibles;

Llevar a cabo los ejercicios de consulta de manera amplia y deliberativa,
comprendiendo que la presencia de la ciudadanfa no se debe invocar para legitimar
los intereses de Ios promotores ciudadanos de las instancias vinculadas a la oferta
Institucional, sino para alimentar la gestion v el debate pablico con las opiniones de
las personas;

Propiciar las acciones pertinentes y necesarias de fortalecimiento de las capacidades
institucionales de sus dependencias para garantizar el derecho a la participacién
ciudadana;

Convocar de manera amplia, cumplida y constante a las instancias de discusion,
llevando un adecuado control de la informacién alli producida, asi como del
cumplimiento de las decisiones y/o sugerencias;

No conformar instancias de participacion con criterios politicos;

Brindar asistencia técnica y acompafiar la cualificacién de los debates ciudadanos,
asi como el fortalecimiento de las capacidades de quienes integran estas instancias; .
Capacitar y promover a la ciudadania en las formas eficiente y efectiva de presentar

las denuncias sobre los diversos casos a que haya lugar, al igual de mostrarles las

instancias competentes dentro del Estado colombiano para recepcion de dichas gk

denuncias.
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El Circulo Virtuoso de Participacion representa las fases o etapas de gestion de las politicas,
planes, programas, proyectos, tramites y servicios de las entidades piblicas en los cuales se
debe dar la participacion ciudadana. Esto significa, responder a la pregunta ;sobre qué se
participa? En este sentido, de acuerdo con el circule, la ciudadania participa en la
Identificacion de necesidades, identificacién de requisitos, en la caracterizacion de los
ciudadanos que son o seran beneficiarios o interesados por la gestion de la entidad; participa
en la formulacién de las politicas, en su ejecucidn, seguimiento, evaluacién y control. Asi las
cosas, las entidades piblicas deben contar con los instrumentos, mecanismos y actividades
necesarias para que esta participacion sea efectivamente practica y real alo iargo de todo el

ciclo.

Tanto los Niveles de Participacién Ciudadana como el Circulo Virtuoso de la Participacion,
orientan a las entidades publicas respecto a las instancias y actividades de participacion
apropiadas v pertinentes que seran necesarias definir e implementar para el desarrollo y
cumplimiento de las demandas que actualmente exige el proceso de modernizacion de las

entidades respecto a la democratizacion de lo piblico.

8.5 EJES DE LA PARTICIPACION EN INFOTEP

La conformacién y divulgacion de espacios o mecanismos institucionales para facilitar e

incrementar el nivel de participacion ciudadana en la gestion de la Entidad, se realizara

siempre a través de los dos ejes principales:
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este caso se pueden implementar, mecanismos como el diagnéstico participativo, la

planeacion participativa y presupuesto participativo.

La formulacioén participativa abre las puertas para que la ciudadania intervenga en la toma

de decisiones piiblicas”

* Ejecucién o implementacidn participativa: “Es el trabajo conjunto entre las entidades del
Estado y los actores de la sociedad para que éstos ultimos puedan ser productores,
creadores, desarrotladores y proveedores de Jos bienes y servicios ptblicos que van a recibir
como parte de un programa o proyccto gubernamental, aportando para su efectividad con
su conocimiento, experiencia y habilidades. Los actores de la sociedad corresponden a toda
persona, grupo u organizacién que no pertenezca o sea remunerada por fas instituciones
publicas. Es involucrar a la ciudadania a convertirse en protagonista o productora de sus

propias soluciones”.

* Control y Evaluacion: “Es el derecho de los ciudadanos a participar en la vigilancia de la
gestion publica y sus resultados y, a la vez es una obligacién de tas Entidades y organismos
ptiblicos de responder, rindiendo cuentas, ante los ciudadanos sobre las responsabilidades

encomendadas, el avance v el resultado de la gestion, asi como sobre la garantia de derechos.

Este control puede ser realizado por iniciativa de los ciudadanocs con el fin de vigilar y
evaluar, o por las entidades en respuesta al control ciudadano (rendiciéon de cuentas)”.

8.4 CIRCULQ VIRTUOSO DE LA PARTICIPACION

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica presenta una propuesta de gestion

de la partictpacion ciudadana en la gestion a través del Circulo Virtuoso de la Participacion: QP(
' o
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8.5.1 Rendicién de cuentas

Enlos términos y condiciones previstos en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, las entidades
y orgamismos de la Administracion Pablica tendran que rendir cuentas de forma
permanente a la ciudadania. Es por eso por lo que el INFOTEP tiene la obligacién de rendir
cuentas ante la ciudadanfa para informar y explicar la gestion realizada, los resultados de

sus planes de accién y el avance en la garantia de derechos.

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, la rendicion de cuentas es una expresion
de control social que comprende acciones de peticién de informacion y explicaciones, asi
como la evaluacion de Ia gestion. Es un proceso que tiene como finalidad la busqueda de la
transparencia de la gestion de la administracién pablica y a partir de alli lograr Ta adopcion
de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia v rendicién de

cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.
La rendicion de cuentas incluye los tres componentes dispuestos para ello como lo son:

a) Informacién oportuna v en lenguaje comprensible a los ciudadanos sobre los datos, las

estadisticas, los documentos y demdés informacién a cargo de la entidad.

b) Didlogo: con el fin de establecer comunicacién e interaccién permanente y participativa

entre los diferentes actores

¢) Incentivos los cuales permiten motivar la participacién tanto para los actores como para

los servidores publicos.
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Principios y Elementos del Proceso de Rendicion de Cuentas

Los principios basicos que rigen la rendicion de cuentas del INFOTEP son:

El Manual Unico de Rendicién de Cuentas, documento elaborado por el Gobierno Nacional,
a través del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica con el apoyo del
Departamento Nacional de Planeacién, constituye una guia de obligatoria observancia para
la planeacién v elaboracién de las estrategias y el proceso mismo de rendicion de cuentas.
Igualmente, el INFOTED realizara anualmente una estrategia para el principal espacio de
Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual, el cual serd incluido
en el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano. Ast mismo, esta estrategia incluira
los contenidos relevantes sobre los cuales deberd rendir cuentas, los lineamientos de

Gobierno en Linea, y otras formas permanentes para el control social.

El INFOTEP, en la Estrategia de Rendicion de Cuentas, se compromete a realizar y generar
espacios y encuentros presenciales, y a complementarlos con espacios virtuales, ¢ a través
de mecanismos electronicos, para la participacion ciudadana, tales como foros, mesas de
trabajo, reuniones, audiencias ptblicas, chats temdticos ciudadanos, etc. para que los
ciudadanos y las organizaciones evalien la gestion y sus resultados. En el evento en que no
se adelanten dichos espacios, se realizaran audiencias pablicas participativas, minimo dos

veces al afio, con los lineamientos que se establecen en la Ley 1757 de 2015.

Los compromisos relacionados anteriormente, se plasmaran en los Lineamientos Anuales
e la Estrategia de Rendicion de Cuentas, el cual se publicard en la pagina web de la
Institucion ¢ ira acompanado de un Cronograma de rendicién de cuentas. Las acciones
desarrolladas en cumplimiento de estos documentos seguiran los lineamientos del Manual

Unico de Rendicion de Cuentas.

Etapas del Proceso de Rendicion de Cuentas en INFOTEP

Las etapas del proceso de los mecanismos de rendicion publica de cuentas contendrén, de Kj

acuerdo con las estrategias de participacion propuestas para cada ano, las siguientes:

a} Planeacion,

b) Publicacién de informacion;

r
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c) Convocatoria y evento;
d) Seguimiento;
c) Respuestas escritas y en el término quince dias a las preguntas de los ciudadanos

formuladas en el marco del proceso de rendicién de cuentas y publicacion en la pagina web

o en fos medios de difusion oficiales.

Cada una de estas etapas debe ser descrita y desarrollada en los Lineamientos anuales de la

Estrategia de Rendicion de Cuentas.

El Principal Espacio de Rendicién de Cuentas, es un mecanismo de rendicién de cuentas y
un espacio convocado y organizado por INFOTEP para evaluar la gestion realizada y sus
resultados con la intervencién de ciudadanos y organizaciones. Alli se dard a conocer el

informe de rendicion de cuentas.

Este espacio se realizara por [o menos una vez al afio y propendera a generarse en espacios
de difusion masiva, tales como espacios en emisoras locales o nacionales o espacios

televisivos que garanticen un adecuado acceso ala informacién y a la ciudadania en general.

Como resultado de este espacio, el Rector del INFOTEP deber4 establecer correctivos que
optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan de accion institucional
con el propésito de fortalecer los escenarios v mecanismos de informacién que permiten a
la comunidad la participacién y el control social permanente, en caso de que sc hayan

notado falencias en las estrategias implementadas.

8.5.2 Transparencia y control social

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 sobre la transparencia v acceso a la informacion
piblica y su Decreto Reglamentario 103 de 2015, el Instituto Nacional de Formacion Técnica
Profesional de San Andrés y Providencia, dispone de un sistema de informacion efectivo
que garantiza al ciudadano un facil acceso a la informacidn, el cual, mediante Ia trazabilidad
y un mejor tramite al interior de la Entidad, incrementa la transparencia activa en la funcién

publica. Como parte del levantamiento del inventario de informacién, el INFOTEP

sensibilizara constantemente a sus funcionarios sobre la importancia de que toda lagfg/
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informacion producida por el Estado es publica, salvo aquella con restricciones

constitucionales o legales.

En cuanto al control social, el cual se define como el derecho y el deber de los ciudadanos a
participar de manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e
instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados, INFOTEP permite a
quienes ejerzan control social realizar alianzas con Organizaciones No Gubernamentales,
fundaciones, universidades, gremios empresariales, medios de comunicacién v entidades
afines para fortalecer su ejercicio de participacidn, ademas de obtener apoyo financiero,
operativo y logistico. De igual manera, pueden coordinar su labor con otras instancias de
participacién a fin de intercambiar experiencias y sistemas de informacién, definir
estrategias conjuntas de actuacion y constituir grupos de apoyo especializado en aspectos

juridicos, administrativos y financieros.

Para facilitar e incrementar el nivel de participacién ciudadana y brindar una mejor atencion

a la ciudadania, INFOTEP dispone de los siguientes espacios de comunicacién:

ESPACIOS DE PARTICIPACION OBJETIVO DEL ESPACIO

TWITTER: @infotepislas

FACEBOOK: Infotep sai

Informar sobre el desarrollo de las actividades de la
[nstitucidn.

Pasina Web svww infotepsaiedu.co

Facilitar al ciudadano la basqueda y el uso de
aquellos servicios o canales de interaccion de la
Institucién, por parte de los ciudadanoes, enla pagina
inicial de su sitio, existe una seccién denominada
" Atencion al Ciudadano

Correo elechronico: servicioclientewinfotepsaiedu.co

Recibo de tramites, peticiones, quejas, reclamos v
denuncias

Avenida Colombia Km 1 Sarie Bay: Atencién: Lunes
a viernes de 8:00 am a 12:00 m y de 3:00 pm a 7:00
p.1m.

Brindar atencién personalizada

Linea fijja: 5125770

Brindar informacion de manera rapida y actualizada

8.5.3 Objetivos y Principios del Control Social

Son objetivos del control social de la gestion institucional y sus resultados:

+ Fortalecer la cultura de lo puiblico en el ciudadano;
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términos de las leyes que las regulan, y a través del ejercicio de los derechos constitucionales

dirigidos a hacer control a la gestién piblica y sus resultados.

9. ALCANCE

l.a implementacién de esta politica busca generar espacios donde Ia ciudadania aporte,

evalué y se promueva la participacion ctudadana.

10. APLICABILIDAD

La politica aplica a todos los servidores de INFOTEP de tal manera que se planeen, ejecuten

y hagan seguimiento a su gestion de cara a la cindadania.

La responsabilidad de los servidores publicos y demas colaboradores es flevar a cabo las
directrices planteadas en esta politica. Es un compromiso y responsabilidad de todos,
conocer la Politica v es su deber cumplirla y respetarla para ¢l desarrollo de cualquier

actividad o consulta

11, PLAN DE TRABAJO

Es necesario realizar seguimiento a las estrategias propuestas para lograr la implementacion

de la pelitica, mediante Jo siguiente:

[ UNIDAD DE
ESTRATEGIA INDICADOR RESPONSABLE | PERIODICIDAD
MEDIDA
Realizar Aud.iencia Publica Audiencia Rectoria
de Rendicién de Cuentas Audiencia Pablica de Planeacion
ANUAL
del INFOTEP realizada rendicién de
cuentas
Divulgar la oferta de Divulgacién Oferta de Vicerrectoria
servicios de INFOTEP en de oferta de servicios académica y
eventlos organizados por el servicios divulgada Vicerrectoria BIMESTRAL
MEN Administrativa ¥
financiera
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¢ Contribuir a mejorar la gestion institucional desde el punto de vista de su eficiencia, su
eficacia y su transparencia;

* Prevenir los riesgos y 1os hechos de corrupcion en la gestién del INFOTEP, en particular
los relacionados con el manejo de los recursos;

* Fortalecer la participacién ciudadana para que esta contribuya a que el INFOTEP, haga
un manejo transparente y eficiente de los asuntos publicos;

* Apovar y complementar la labor de los organismos de control en la realizacion de sus
funciones legales y constitucionales;

» Propender por el cumplimiento de los principios constitucionales que rigen la funcién
puablica;

¢ Promover el liderazgo y la participacién con miras a democratizar la gestion de la
entidad;

* Poner en evidencia las fallas en ]a gestién institucional por parte de agentes estatales y
no estatales, y formular propuestas para mejorarla;

» Contribuir a la garantia y al restablecimiento de los derechos sociales, econémicos y

culturales.

Ademas de los consignados en la Ley 850 de 2003 como principios rectores de las veedurias
las personas, entidades v organizaciones que ejerzan el control social lo hardn con base en

los principios de:

Oportunidad: Buscando el impacto preventivo de su accion, informando en el momento

adecuado.

Solidaridad: Por cuanto se actia para y en representacién de las comunidades destinatarias
de los bienes y servicios pblicos, centrados en el interés general y, con especial énfasis, en

el interés de los sectores marginados o mas vulnerables de la poblacion.

8.5.4 Modalidades de Control Social

Se puede desarrollar €] control social a través de veedurias ciudadanas, las juntas de ,Q ?a’

vigilancia, las auditorfas ciudadanas y las instancias de participacién ciudadana, en los
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Realizar encuentros con Encuentros
Grupes de Interés para realizados Vicerrectoria
promover la participacién y Encucntros con | Administrativa y
. . ) _ BIMESTRAL
cl contrel social sobre la grupes de interés financicra

gestion publica del
INFOTEP

12. ARTICULACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

Esta Politica Institucional se articula con la politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Pablico del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en cumplimiento al Decreto

1499 de 2017,

13. RECURSOS

Para la implementacion de esta politica y para el desarrollo de las actividades la Institucién
cuenta con el recurso humano, econdmico, tecnolégico y mobiliario necesario para dar
cumplimiento efective a los compromisos expuestos anteriormente. Los recursos necesarios

para ejecutar esta Politica seran aprobados anualmente segan plan de trabajo o presupuesto.

14. RIESGOS

L.a no implementacién de la politica de Participacidn Ciudadana en Ia gestién publica
conlleva a que la entidad no desarrolle practicas e instrumentos que agilicen, simplifiquen
y flexibilicen su operatividad para fomentar y facilitar una efectiva participacién ciudadana
en la planeacidn, gestion y evaluacién de su gestion, debilitando asi la relacion del Estado

con el ciudadano sin generar valor pablico.

Para mitigar este riesgo cs necesario que todos los funcionarios de la entidad se apropien de
la comprensién de los conceptos y lineamientos expuestos en esta politica y materializarlos

al servicio de la ciudadania de las islas.

o




INFOTEP

ARTICULO SEGUNDO: Este Acuerdo rige a partir de su.publicacion y

deroga todas las disposiciones que le sean contrarias

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en san Andrés Isla, a los diecinueve (19) dias del mes ,'de septiembre de dos
mil diecinueve (2019

”Co&?ﬁ" :
o : —
EDNA DEL PILAR PAEZ - MARIA AUDIA BRACHO B.
Presidenta Secretaria Técnica




