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Fecha de la actividad: Segundo trimestre junio-agosto

Tema de la actividad: Encuesta de satisfaccion servicio INFOFIT

Objetivo: Realizar encuesta para evaluar el servicio

Poblacion a quien va dirigida (docentes horas catedra, estudiantes, administrativos,
contratistas, funcionarios o comunidad INFOTEP) Toda la comunidad INFOTEP y
usuarios del gimnasio

Descripcion de la actividad: Realizacion de encuesta

Medio de difusion / convocatoria: Personal.
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Resultado de las encuestas de satisfaccion del servicio de bienestar estudiantil

Tipo de vinculacion:

25 respuestas

@ . Qué tipo de vinculacion tiene usted?
@ Contratista

@ Funcionario

@ Estudiante

@ Usuario Gym

® Egresada
® Docente
Segun su eleccidn anterior califique los siguientes items:
Il Excelente |l Buena [0 Regular [l Mala
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Calidad de las instalaciones Calidad de la atencion durante la prestacion del servicio Manejio y conocimiento de los respons
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Probabilidad de recomendar el servicio

25 respuestas

@® Muy alta
® Alta
@ Baja
@ Nula

Aspectos a resaltar o mejorar del servicio

25 respuestas

No

Muy excelente su servicio y instructores.

Nada todo me parece perfecto.

Todo Goodj

Se debe mejorar el estado de las maquinas, mucho éxido.
Las maquinas gue tengan un mejor mantenimiento
Ninguna, todo excelente

Muy buena atencién del instructor

Ajustar los horarios del gym a los horarios de los funcionarios
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