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Fecha de la actividad: Tercer trimestre Agosto-Octubre 2019

Tema de la actividad: Encuesta de satisfaccion servicio INFOFIT

Objetivo: Realizar encuesta para evaluar el servicio

Poblacion a quien va dirigida (docentes horas catedra, estudiantes, administrativos,
contratistas, funcionarios o comunidad INFOTEP) Toda la comunidad INFOTEP y
usuarios del gimnasio

Descripcion de la actividad: Realizacion de encuesta

Medio de difusion / convocatoria: Personal.
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Resultado de las encuestas de satisfaccion del servicio de bienestar estudiantil

Tipo de vinculacion:

10 respuestas

@ ,Qué tipo de vinculacion tiene usted?
@ Contratista

@ Funcionario

@ Estudiante

@ Usuario Gym
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Segun su eleccion anterior califique los siguientes items:
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Calidad de las Calidad de las Calidad de la atencion Costo del Servicio Horarios disponibles Manejo y
instalaciones Maquinas durante la prestacion para la prestacion del conocimiento de los
del servicio servicio responsables de sala
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Probabilidad de recomendar el servicio

9 respuestas

@ Muy alta
@ Alta
@ Baja
® Nula

Aspectos a resaltar o mejorar del servicio

10 respuestas

Nada

Hace mucho calor y en ocasiones hay mucho mosquito
El entrenador es muy atento

No cambiar al instructor, es el que le da vida al gimnasio

El profe siempre esta muy pendiente, muy buen servicio
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