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Introduccion

Desde hace varios afos la conciencia sobre las diversas formas de violencia por razones de género
ha ido en aumento y aunque las mujeres y nifias es la poblacion mas afectada por complejos
factores culturales, politicos y econédmicos y la persistencia de estereotipos acerca de su lugar en la
sociedad, también existen otras poblaciones que pertenecen al sector de la diversidad
afectivo-sexual y genérica que pueden ser victimas de este tipo de violencia y discriminacidn.

Una de las expresiones de violacidn de los derechos humanos es la violencia y la discriminacion
basada en el género, ésta se presentan de multiples formas y en varios contextos como el familiar,
social, comunitario, incluso, el educativo, lo cual afecta el ejercicio pleno de los derechos de las
personas que son victimas afectando asi su condicion de igualdad y equidad en su participacion en
las dimensiones del desarrollo.

ONU MUIJERES (2019d) ha patrocinado algunos estudios e investigaciones realizadas por IES en
Latinoamérica y Europa (Bosch et al., 2014), y se han hecho reportes de estrategias como la
Iniciativa Insignia Mundial Ciudades Seguras y Espacios Publicos Seguros para las Mujeres y las
Nifias: Compendio Internacional de Practicas de ONU Mujeres (2019b), que han venido aportando
datos que demuestran que la violencia contra las mujeres es también un problema grave en las
Instituciones de Educacién Superior (IES) de todo el mundo; y que segun estas investigaciones, no
se reportan o denuncian la mayoria de los actos de violencias basados en género.

El conocimiento obtenido de estos estudios, ha generado desafios a las IES en reducir las brechas
de género para contribuir a la construccion de la igualdad y la equidad en las IES y se ha dado lugar
al desarrollo e implementacion de iniciativas concretas para la comprensién y el abordaje de la
problematica de la violencia basada en género en los campus de las IES, dentro de las cuales se
destacan el establecimiento de Protocolos para su abordaje integral. Estas iniciativas son
fundamentales, ya que las IES pueden proceder como actores clave en la prevencion y eliminacion
de las violencias de género, al establecer normas e implementar planes de accidn que pueden
ejercer una influencia social mds amplia.

EL Instituto de Formacién Técnica Profesional — INFOTEP del Archipiélago de San Andrés —
Colombia, como Instituciéon de Educacién Superior, que ofrece formacién técnica profesional y
programas académicos en extensién orientados bajo principios y valores con miras a la formacion
integral de toda la poblacion del departamento Insular y el Caribe, requiere la adopcién de un
protocolo institucional para la prevencién y atencidn de la violencia de género y violencia sexual en
el entorno educativo, desde enfoques diferenciales, de derechos, y de género, promoviendo
intervenciones que garanticen la dignidad a las victimas.

En el INFOTEP, durante los ultimos afos, no se ha reportado algun tipo de violencia, sin embargo,
se han realizado acciones centradas a la concientizacién y prevencion de alguna u otra forma de
conducta o comportamiento de violencia de género y a promover el reporte para la atencién e
intervencidn frente a aquella que se materialice en el entorno educativo.

De lo anterior, se genera la oportunidad de comprender mejor el fendmeno de las violencias de
género que suceden en el contexto educativo, familiar y particular, asi como conocer las mejores
maneras de adelantar los tramites que implican la atencién de denuncias de violencias basadas en



género. Fruto de dicha experiencia, el drea de Bienestar Universitario asume el liderazgo sobre el
Protocolo y crea el Programa de educacidn inclusiva e intercultural, que integra acciones de
formacion, prevencion, atencién y orientacién, ofreciendo estrategias integrales que posibiliten un
cambio cultural de la institucién, orientado hacia el respeto, la valoracion de la diversidad, la cero
tolerancia a las violencias basadas en género y la no repeticién de las mismas.

En el marco de las acciones de Politica de Educacién Superior Inclusiva e Intercultural del
Ministerio de Educacién Nacional®, el presente documento de INFOTEP se centra en el desarrollo
del protocolo, procedimientos internos y medidas complementarias para la prevencion, deteccion
y atencién de violencias y cualquier tipo de discriminaciéon basadas en género y violencia sexual
contra los integrantes de la comunidad educativa, asi como establecer la ruta de atencion para las
victimas de cualquiera de estas formas de violencia, desde un enfoque diferencial, de derechos, y
de género, promoviendo intervenciones que garanticen su dignidad.

1 Principios orientativos del Protocolo para la prevencidn, deteccién y atencién de Violencias
Basadas en Género (VBG) y acoso sexual

El Ministerio de Educacion Nacional promueve a que las IES, en el marco de su autonomia, generen
estrategias de sensibilizacion, acceso, permanencia e investigacidon sobre violencias basadas en
género y discriminacidon, mediante el desarrollo de herramientas de politica publica y politicas
institucionales necesarias para enfrentar la problematica.

Es asi, como de manera articulada con los lineamientos y herramientas que orienta el MEN, el
desarrollo del Protocolo para la identificacion, deteccién y atencidon de Violencias Basadas en
Género (VBG) de INFOTEP, parte de identificar un Marco Institucional en cuyo mapa esta claro el
rol de los diferentes actores publicos relacionados con el abordaje de la problematica de
ocurrencias de Violencias Basadas en Género en el sector de la educacién superior, desde el
ambito nacional hasta el local; asi mismo llama la atencidn sobre la importancia de reconocer el
Marco Legal, que establece la legislacion frente al tema y finalmente, nos invita a generar una Ruta
de atencidon, con caracteristicas de paso a paso de implementacion institucional del Protocolo,
considerando las diferentes realidades del entorno de INFOTEP.

El Protocolo propuesto por INFOTEP se apoya igualmente en un Marco Conceptual que abarca el
deber ser y la forma de interpretar los conceptos relacionados con las violencias basadas en
género y acoso sexual. A partir de ahi y teniendo en cuenta las etapas de la construccién del
protocolo, también considera unos principios o premisas, unas pautas de calidad y una caja de
herramientas que agrupe los distintos instrumentos disefiados por el INFOTEP.

A continuacion, se amplia informacion sobre cada uno de los componentes descritos.

! Resolucién 014466 de 25 de julio de 2022 del Ministerio de Educacién Nacional (MEN): “Por la cual se fijan
los Lineamientos de Prevencidn, Deteccidon, Atencidn de Violencias y cualquier tipo de Discriminacion Basada
en Género en Instituciones de Educacion Superior (IES) para el desarrollo de Protocolos en el marco de las
acciones de Politica de Educacion Superior Inclusiva Intercultural”



2 Marco legal e institucional

2.1 Marco normativo internacional

PRINCIPALES ACUERDOS
INTERNACIONALES SOBRE LA
EQUIDAD DE GENERO

La igualdad entre mujeres y hombres y la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra
la mujer forman parte de los Derechos Humanos Fundamentales y de los valores de las Naciones
Unidas. La Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer
(ONU, 1979), ratificada por el Congreso de la Republica de Colombia a través de la Ley 51 de 1981,
refiere que "la discriminacién contra la mujer viola los principios de la igualdad de derechos y del
respeto de la dignidad humana, que dificulta la participacion de la mujer, en las mismas
condiciones que el hombre, en la vida politica, social, econdmica y cultural de su pais" (ONU, 1979,

p. 1).

En el afio 1994, en Belem do Para se elabord la Convencidn Interamericana para Prevenir, Erradicar
y Sancionar la violencia contra la mujer. Alli se reconocié que la violencia contra las mujeres no solo
ocurre en el ambito privado. Se identifica como violencia a toda accién "que tenga lugar en la
comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprende, entre otros, violacién, abuso
sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de
trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar"
(OEA, 1994, Articulo 2, Capitulo |). Un aifio mas tarde, el Estado colombiano ratificé este Convenio a



través de la Ley 248 de 1995 y se comprometid a sancionar y erradicar la violencia sexual, fisica y
psicoldgica contra las mujeres.

En la Agenda 2020 para el desarrollo sostenible, considera como meta en el Objetivo 4 sobre
educacién de calidad “eliminar las disparidades de género en la Educacién y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacidn profesional”, asi como “asegurar que
todos los alumnos adquieran conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacién para el desarrollo sostenible y los
estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocién de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad cultural y la
contribucion de la cultura al desarrollo sostenible”. Adicionalmente, el Objetivo No. 5, orientado al
logro de la igualdad de género, tiene entre sus metas “eliminar todas las formas de violencia contra
todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado”, sumdndose al Objetivo 11, cuyo
propdsito es construir ciudades y comunidades sostenibles y en sus metas se tiene como elemento
central, “el logro de la seguridad: en las urbes, los caminos, el transporte publico y en general en
los asentamientos humanos”.

Otras disposiciones como los Principios de Yogyakarta (2007) y el Consenso de Montevideo sobre
Poblacién y Desarrollo de 2013, con los que Colombia tiene acuerdos, priorizan el derecho a la
educacioén, a la no discriminacion y a la no violencia, promueven la proteccion de los derechos de
las mujeres y géneros de forma vinculante para todos los estados e instan al pleno disfrute de los
derechos humanos en relacidn con la orientacién sexual y la identidad de género. (Ministerio de
Educacion Nacional; Universidad Nacional de Colombia, 2018).

Es asi como La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(Unesco) publicé en 2019 las “Orientaciones Internacionales para Abordar la Violencia de Género
en el ambito Escolar”, brindando recomendaciones para adoptar medidas, procedimientos,
mecanismos claros, seguros y accesibles para intervenir adecuada y oportunamente.

2.2  Marco normativo nacional

En las ultimas décadas, se han definido una serie de disposiciones internacionales que han hecho
que la normatividad para la defensa de los derechos de las personas con identidades diversas, sea
vinculante para la sociedad colombiana y que esta se renueve ante la CEDAW y la Corte
Interamericana. El ambito de la Educacién Superior en Colombia debe, por lo tanto, reorganizar su
cultura para adoptar los principios rectores de la construccién libre de identidad y garantizar una
IES diversa en la que se favorecen los derechos de todas las personas.

Se destacan las siguientes normas relacionadas con la construccién de equidad de género en las
IES:

e Ley 51 de 1980. Ley de No Discriminacién, Ratifica la CEDAW. El Estado colombiano se
compromete con generar condiciones juridicas, sociales, politicas y culturales para eliminar la
discriminacién contra las mujeres en todos los dmbitos, a través de politicas con medidas de
caracter especial y temporal para alcanzar la igualdad entre mujeres y hombres, incluso
derogando aquellas que legitiman estereotipos negativos de desigualdad de las mujeres.



Ley 248 de 1995. Aprueba la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, también conocida como la Convencién Belém do Pard. Como se
menciond anteriormente, esta define el concepto y los tipos de violencia contra la mujer, el
reconocimiento y proteccion a sus derechos, la accién del Estado en casos de violencia,
prevencién, atencion, promocion de una vida sin violencia y la base institucional internacional
como la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, asi como la que se destine dentro del
ambito nacional.

Ley 731 de 2002. Ley de mujeres rurales. Busca mejorar la calidad de vida de las mujeres
rurales, priorizando las de bajos recursos y consagrar medidas especificas encaminadas a
acelerar la equidad entre el hombre y la mujer rural. Hay un capitulo especial destinado a
garantizar el acceso a la educacidon para las mujeres rurales.

Ley 823 de 2003. Igualdad de Oportunidades para las Mujeres. Esta Ley es uno de los avances
mas notables en la busqueda de promulgacion y voluntad politica e institucional con el fin de
determinar los lineamientos de accidon de los gobiernos para garantizar la igualdad de
oportunidades de las mujeres en el dmbito publico y privado, se establece como inalienable,
imprescriptible e indivisible, la igualdad de oportunidades.

Ley 984 de 2005. Aprueba el Protocolo facultativo de la Convencidn sobre la Eliminacion de
todas las Formas de discriminacion contra la Mujer, reconoce la competencia del Comité para
considerar las comunicaciones presentadas, asegura el goce de derecho y en condiciones de
igualdad para todas las personas y el Estado, se compromete con la adopcidn de medidas para
evitar violaciones a los derechos humanos y libertades de las mujeres.

Ley 985 de 2005 por medio de la cual se adoptan medidas contra la trata de personas y normas
para la atencidén y proteccidon de las victimas de esta. Esta Ley establecid, en el marco de la
Estrategia Nacional de para la Lucha contra la Trata de Personas, que el Ministerio de
Educacion Nacional, en colaboracion con las instituciones relacionadas con el tema, disefara y
aplicard programas para que se impartan obligatoriamente actividades de prevencion de la
trata de personas en los niveles de Educaciéon Basica, Media y Superior. Igualmente, en el
articulo 19 se establece que el Gobierno Nacional realizara, por si mismo o en asocio con
Instituciones de Educacidén Superior y centros de investigacion, investigaciones sobre aspectos
relacionados con la trata de personas, que servirdn para orientar las politicas publicas del
Estado en la materia.

Ley 1146 de 2007 por medio de la cual se expiden normas para la prevencion de la violencia
sexual y atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes abusados sexualmente. También
establece la obligacion de los establecimientos de Educacion Media y Superior de incluir en sus
programas de estudio una cdtedra de Educacidn para la sexualidad, con especial énfasis en el
respeto a la dignidad y a los derechos de nifios, nifias y adolescentes, con el propdsito de
coadyuvar a la prevencién de las conductas de que trata la Ley.

Ley 1257 de 2008 por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencién y sancién de
formas de violencia y discriminacion contra las mujeres. Alli se definen la violencia contra la
mujer y los tipos de violencia a los cuales esta expuesta, los derechos que las mujeres tienen y
pueden ejercer, los mecanismos a los cuales pueden acceder como victimas de violencia, las
medidas de sensibilizacion y prevencion, proteccién y atencidn, y las competencias de las
entidades publicas en la materia. También modifica y adiciona algunos articulos de la Ley 599



de 2000 o Coddigo Penal, dentro de los cuales se destaca la creacién del articulo 2102
tipificando el delito de Acoso sexual.

Decreto 4799 de 2011, reglamentario de la Ley 1257, otorga competencias a las Comisarias de
Familia, la fiscalia general de la Nacién y Juzgados Civiles y de Control de Garantias para
adoptar medidas de proteccidn, define el derecho a no ser confrontadas con el agresor y las
acciones por incumplimiento de medidas de proteccién por parte del agresor.

Ley 1719 de 2014. Ley de Violencia Sexual adopta medidas para garantizar el acceso a la
justicia a las victimas de este tipo de violencia y fortalecer politicas de derechos sexuales y
reproductivos.

Ley 1761 de 2015. Crea el tipo penal de feminicidio como delito auténomo, brinda criterios de
aplicabilidad en la investigacion del principio de debida diligencia, garantiza la asistencia
técnica legal para las victimas de manera gratuita, inmediata, especializada y prioritaria desde
la perspectiva de género y de los derechos humanos de las mujeres.

Ley 1773 de 2016. Define el tipo penal de lesiones con agentes quimicos o sustancias similares.
La Corte Constitucional colombiana, en la sentencia T-239 de 2018, exhortd "al Ministerio de
Educacion Nacional para que establezca lineamientos para las instituciones de educacidn
superior en relacién con: (i) los deberes y obligaciones de las universidades, instituciones
técnicas y tecnoldgicas en relacion con los casos de acoso laboral o de violencia sexual y de
género que suceden al interior de las mismas; y (ii) las normas y estandares que regulan la
atencién de casos de posible discriminacién en razéon de sexo o género en contra de
estudiantes y docentes en los centros de educacién superior" (Decision quinta, 2018).

El Ministerio de Educacidon Nacional, en agosto de 2018, publicé el documento Enfoque e
Identidades de Género para los lineamientos politica de educacién superior inclusiva, en este
se presentan, en primer lugar, los conceptos y herramientas que soportan el enfoque inclusivo
y de género; en segundo lugar, se revisa el panorama de las violencias de género en las
universidades; en ultimo lugar, se proponen algunas recomendaciones para la incorporacion
del enfoque de género en las Instituciones de Educacién Superior (IES).

El Marco Normativo Nacional, también establece medidas educativas orientadas a incorporar la
formacion en el respeto de los derechos, libertades, autonomia e igualdad entre hombres y
mujeres como parte de la cdtedra en Derechos Humanos, el desarrollo de politicas para
sensibilizar, capacitar y entrenar a la comunidad educativa en el tema de la violencia contra las
mujeres, a la adopcion de medidas frente a la desescolarizacién de las mujeres victimas de
violencias y a promover la participacién de las mujeres en ocupaciones o profesiones no
tradicionales para ellas, especialmente en las Ciencias Basicas y las Ciencias Aplicadas

Se citan las medidas educativas mas relevantes:

Decreto 4798 de 2011, reglamentario de la Ley 1257 para el sector educacién, establece las
medidas para el Ministerio de Educacién Nacional, las Entidades Territoriales y las Instituciones
Educativas, en el ambito de sus competencias, orientadas a detectar, prevenir y atender las
violencias contra las mujeres.

Conpes Social 161 de 2013. Establece Lineamientos de Politica de Equidad de Género para las
mujeres, uno de los ejes tematicos es Educacién con Equidad en el cual incluye el Plan Integral
para garantizar una vida libre de violencias.



e Decreto 762 de 2018. Politica Nacional sectores LGBTI, adopta esta politica y establece como
uno de sus objetivos la garantia al derecho a la educacion para las personas de estos sectores,
asi como la adopcion de medidas para su reconocimiento y respeto.

2.3 Marco normativo local

A nivel departamental se aprobd en el 2014 a través del decreto 098 la politica publica para las
mujeres del departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, la cual
establecid las bases para que las acciones a favor de las nifias jovenes y mujeres del departamento
tuvieran un alcance mucho mayor de lo realizado hasta la fecha.

En el Decreto 0426 de 23 de julio de 2019 de la Gobernacién Departamento Archipiélago de San
Andrés, se hace referencia a los siguientes hechos:

Para garantizar la implementacién de la politica publica en el plan de desarrollo 2016 —
2019, la administraciéon departamental adoptdé un conjunto de decisiones orientadoras
para la accién y el impulso social politico econdmico y cultural de las mujeres de San
Andrés y Providencia, mediante un conjunto ordenado y coherente de estrategias,
programas y proyectos con el fin de garantizar los derechos humanos integrales e
interdependientes de las mujeres y la igualdad de género.

Entre las estrategias adoptadas por el plan departamental de desarrollo “Los que sofiamos
somos mds” se contempla el eje “Un Archipiélago mds equitativo”, el cual dentro del
componente grupos de poblacién con proteccion especial desarrolla el programa “Suefios
que transforman para fortalecer la perspectiva de género en el departamento archipiélago
de San Andrés y Providencia islas” y el subprograma “las que sofiamos somos mds en
equidad de género”, a través del cual se estableci6 como metas el funcionamiento, la
revisidn y ajuste de la politica publica de las mujeres y la construccién del plan de accién,
para que estas permita la garantia de los derechos de las mujeres estableciendo las
estrategias y acciones para su inclusion y justicia social.

La administracidon departamental suscribié contrato interadministrativo con la Universidad
Nacional de Colombia,, sede Caribe, para apoyar actividades de asesoria técnica para
fortalecer optimizar y promover la incorporacién del enfoque diferencial la igualdad y la
equidad de género a través de la implementacion y fomento de la politica publica de
mujeres del departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina y de
estrategias para la no violencia intrafamiliar y de género bajo la Secretaria de Desarrollo
Social, en cumplimiento del plan de desarrollo 2016 2019 los que “Sofiamos somos mds”.

En el marco de lo anterior la Universidad Nacional de Colombia asesord y compild los
siguientes documentos: documento de revisién y ajuste de la politica publica para las
mujeres del departamento, plan de accién de la politica publica y los lineamientos para el
disefio metodoldgico del observatorio de mujeres y género del departamento.

A partir de este plan de accion se crea mediante el Decreto 0426 de 23 de julio de 2019 de la
Gobernacién Departamento Archipiélago de San Andrés, el Consejo Consultivo de mujeres como
una instancia de participacién técnica y politica que realiza recomendaciones y propuestas a la
gobernacién departamental de San Andrés, Providencia y Santa Catalina a favor de las mujeres que



habitan en el territorio, garantizando que las politicas publicas tengan en cuenta sus agendas
sociales, valorando y reconociendo su diversidad —etaria, étnica, territorial, econdmica, cultural,
ideoldgica y social, en razén de su orientacion sexual e identidad de género, su condicién funcional,
entre otras.

El Consejo Consultivo de mujeres se regird por los principios descritos en la siguiente grafica:
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2.4 Marco normativo INFOTEP

INFOTEP como ente regulado por las disposiciones nacionales e internacionales, se acoge a lo
anteriormente nombrado a la vez que reafirma mediante sus reglamentos: estudiantil, de
profesores e interno de trabajo, el compromiso con la sociedad colombiana. INFOTEP en su
normatividad determina como falta grave de caracter disciplinario todo acto que atente contra un
miembro de la institucién.

Decreto de creacién / Ley Organica

Reglamentos Internos de la IES

Normas juridicas que regulen / sancionen los actos de violencia o discriminacién
Contrato de Trabajo

Politicas institucionales de Integridad y Bienestar

Por tanto, en el plan de accién para la implementacién del Protocolo de VBG, debe incluirse lo
siguiente: las politicas deben revisarse y ajustarse, adaptar los reglamentos docente y estudiantil
en coherencia con los reglamentos de control Interno y disciplinarios, actualizar manuales de
funciones de Coordinador de Bienestar y los otros actores que participan en INFOTEP, verificar los
regimenes contractuales y de gestidon del Talento Humano y de la Oficina Juridica con base en
estandares de conducta acordes con los principios y enfoques planteados.
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Marco institucional

Para cumplir con su misién, EI INFOTEP adopta como principios generales los establecidos en el
titulo primero capitulo | de la Ley 30 de 1992 y se acoge a los siguientes principios, que por su
naturaleza orientan la responsabilidad con la sociedad a la cual se debe y a la reafirmacién de los
valores de la nacionalidad, en su diversidad étnica y cultural, el respeto a las diferentes ideologias y
la expansién de las areas de la cultura:

Interculturalidad: Este principio se refiere a vencer las barreras que separan a unas culturas de
otras dentro del ambito de las fronteras nacionales de los paises, regiones, ciudades,
municipios; venciendo las actitudes de prejuicio, marginamiento y menosprecio que son la
causa y la explicacion dltima de muchos de nuestros infortunios nacionales. Asi, fortalecidos
por una rica personalidad nacional surgida de la unidad en la diversidad, podremos acceder al
didlogo y a la integracion entre nuestras diferentes culturas, de manera que se fortalezca
nuestra rica herencia raizal y consolidemos asi un mejor futuro, fundado en nuestros valores
de humanidad.

Equidad: Uno de los ejes principales de las actividades del Instituto es el de fundamentarse en
criterios de equidad, pluralismo y apertura democratica, para no restringir ni coartar en forma
alguna las garantias, los derechos y oportunidades.

Autonomia: EL Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional es auténomo en modificar
sus estatutos y reglamentos, en el manejo académico, la definicion y aplicacion de politicas,
otorgar titulos correspondientes, seleccionar profesores, en el proceso de admisién de nuevos
estudiantes y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misién social y de su funcidn
institucional.

Libertad de catedra y aprendizaje: El profesor serd auténomo en la programacién de sus
catedras de acuerdo a normas y principios bdsicos, establecidos dentro de un contexto ético,
cientifico y pedagodgico. De igual forma los estudiantes podran discutir y controvertir dichas
explicaciones con sujecién a los principios ya mencionados.

Compromiso: El INFOTEP, propicia la construccién y consolidacién de valores, desarrollando en
el hombre actitudes de liderazgo, capacidad gerencial y espiritu de servicio tendientes a
reafirmar y fortalecer su sentido de pertenencia con la sociedad.

Desarrollo humano: La institucion adopta como uno de sus trascendentales principios el
desarrollo integral y el crecimiento personal de cada uno de sus miembros. La calidad humana
y la excelencia personal de quienes integramos esta familia nos hara responsables del éxito de
la institucidn.

Adicionalmente, el INFOTEP con miras a cumplir sus funciones con responsabilidad, asume la
siguiente carta de valores y principios éticos: Responsabilidad, Respeto, Honestidad, Participacién,
Tolerancia, Justicia, Solidaridad, Perseverancia, Orden y Prudencia.

Con respecto al protocolo de violencia de género, se describen en las siguientes ilustraciones, los
valores y principios éticos estrechamente relacionados:



llustracion 1 Valor y principio ético INFOTEP - Justicia

LO QUE HAGO

Tomo decisiones informadas y objetivas
basadas en evidencias y datos confiables.

Es muy grave fallar en mis actuaciones por
no tener las cosas claras. Reconozco y
protejo los derechos de cada persona de
acuerdo con sus necesidades y condiciones.

Tomo decisiones estableciendo mecanismos
de dialogo y concertacion con todas las
partes involucradas.

JUSTICIA

Actlo con imparcialidad y garantizo los derechos de las
personas con equidad, igualdad y sin discriminacion.

LO QUE NO HAGO

No promuevo ni ejecuto politicas,

programas o medidas que afectan la
igualdad y la libertad de personas.

No favorezco el punto de vista de un grupo
de interés sin tener en cuenta a todos los
actores involucrados en una situacion.

Nunca permito que odios, simpatias,
antipatias, caprichos, presiones o intereses
de orden personal o grupal interfieran en mi
criterio, toma de decisién y gestién publica.

Nota 1 Tomada de https.//www.infotepsai.edu.co/documentos/institucional/integridad/187-codigo-de-integridad-infotep/file

llustracion 2

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, procedencia,
titulos o cualquier otra condicion.

LO QUE HAGO

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad
a todas las personas en cualquier situacion
a través de mis palabras, gestos y actitudes,
sin importar su condicidn social, econémica,
religiosa, étnica o de cualquier otro orden.

Soy amable todos los dias, esa es la clave,
siempre.

Estoy abierto al didlogo y a la comprension
a pesar de perspectivas y opiniones distintas
a las mias.

No hay nada que no se pueda solucionar
hablando y escuchando al otro.

LO QUE NO HAGO

Nunca acttio de manera discriminatoria,
grosera o hiriente, bajo ninguna
circunstancia.

Jamas baso mis decisiones en presunciones,
estereotipos, o prejuicios.

No agredo, ignoro o maltrato de ninguna
manera a los ciudadanos ni a otros
servidores publicos.

Nota 2 Tomada de https://www.infotepsai.edu.co/documentos/institucional/integridad/187-codigo-de-integridad-infotep/file


https://www.infotepsai.edu.co/documentos/institucional/integridad/187-codigo-de-integridad-infotep/file

4  Marco conceptual

El protocolo de atencion de violencia de género de INFOTEP toma como referentes conceptuales
los enfoques internacionales, nacionales, locales e institucionales que orientan en la planeacién e
implementacién de las acciones de prevencion y atencién de cualquier tipo de discriminacion
basada en género para fortalecer la cultura en derechos humanos que contribuye a la
consolidacion de un Estado Social de Derecho, multiétnico y pluricultural con plenas garantias para
el ejercicio de las libertades, los derechos fundamentales y la dignidad humana. A continuacion, se
describen a modo general, los enfoques que fundamentan el desarrollo del presente protocolo.

4.1 Enfoque de Derechos

Su propésito es “analizar las desigualdades que se encuentran en el centro de los problemas de
desarrollo y corregir las practicas discriminatorias y el injusto reparto del poder que obstaculizan el
progreso en materia de desarrollo” (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, 2006, p. 15; Ramos Robles, 2018) e incorporar los planes, politicas y los
procesos a un sistema de derechos con los correspondientes deberes establecidos
normativamente.

En ese sentido, INFOTEP considera en el presente protocolo y el plan de accién la formulacién de
estrategias de prevencion y atencion pertinentes y eficaces que promueven los derechos humanos,
reconociendo en primer lugar, las necesidades y caracteristicas que identifican a su comunidad
educativa (pertenencia étnica, orientacion sexual, identidad de género, ciclo vital, discapacidad,
entre otras) y, en segundo lugar, garantizando su ejercicio en igualdad para una vida libre de
violencias. Adicionalmente, se compromete a incidir en el contexto desde su marco institucional
para eliminar todas las formas de discriminacidn y abuso de las personas.

4.2 Enfoque interseccional

Este enfoque implica poner en evidencia la lectura de diferentes factores de desigualdad social y
discriminaciéon entrelazados en las dindamicas de las relaciones sociales (por ejemplo: la condicidn
socioecondmica, la edad, la pertenencia étnica, el idioma, la orientacidn sexual, la diversidad de
género, la discapacidad, entre otros) que al combinarse pueden profundizar el dafio en una
persona y limitar la garantia de sus derechos.

De lo anterior se deriva que el INFOTEP busca a través de diversas herramientas, comprender las
multiples formas de discriminacidon de las que pueden ser objeto los miembros de la comunidad
educativa y considera en el presente protocolo de violencia de género, lineas estratégicas para la
prevencién, deteccidn, atencién integral e investigacion de multiples manifestaciones que se
cruzan con frecuencia.

4.3 Enfoque global

ONU Mujeres (ONU Mujeres, 2019a) describe el concepto de enfoque global y este ha sido tomado
como referente por diferentes entidades que trabajan en la consolidacién de ciudades seguras. Se
enfatiza en este enfoque que, ante la violencia de género, el problema mds importante es cultural,
por lo tanto, las diferentes formas de discriminacién se consideran practicas naturales en un gran



porcentaje de contextos mundiales, lo que permite una posicion de indiferencia o tolerancia por
parte de diversos actores sociales.

Frente a las propuestas mundiales para eliminar el caracter estructural de las violencias de género
en la sociedad, INFOTEP propone acciones para realizarse en diferentes dmbitos sociales que
permiten cuestionar y transformar las practicas, comportamientos y antivalores que las causan y
busca articularse con el Estado en las estrategias de promocion de la igualdad de género y cero
tolerancia a estas violencias, siguiendo los lineamientos de Educacién Superior Inclusiva (Ministerio
de Educacion, 2013), entre otros.

4.4 Enfoque centrado en las victimas y personas afectadas bajo la premisa de “no causar dafio”

El propdsito fudamental de este enfoque es centrar la atencién en las necesidades y derechos de
las personas que estan siendo afectadas por una problematica en particular, no culpabilizarlas
evitando la revictimizacion y al mismo tiempo, fortalecer sus competencias para la gestidon en la
exigibilidad de sus derechos por medio de uso de las herramientas disponibles. De acuerdo con lo
anteriormente descrito, el INFOTEP desde sus estrategias de Prevencidn y Atencidn, se ocupa de
garantizar la dignidad y respeto, asi mismo, de brindar la garantia en el acceso a servicios de
calidad, acordes con principios de confidencialidad, no revictimizacion, respeto, accion sin dafio,
escucha libre de prejuicios, acompafiamiento, asi como el completo acceso a la informacidn sobre
derechos y servicios de atencién.

4.5 Enfoque del Modelo de Bienestar INFOTEP

Bienestar Universitario del Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional, partiendo de los
fundamentos del Proyecto Educativo Institucional (PEl), se asume desde la perspectiva de la
formacion integral dentro de un modelo Socio — Cognitivo, el cual se centra en los procesos que
utiliza el aprendiz para interiorizar el conocimiento, desarrollando capacidades y destrezas para
lograr el aprendizaje e incorpora el desarrollo y la mejora de la inteligencia efectiva, llevando al
individuo a darle un sentido su aprendizaje.

Es asi como, el INFOTEP define el Bienestar Universitario como el conjunto de actitudes vy
comportamientos que mejoran la calidad de vida y ayudan a llegar a un estado de salud fisica,
mental, emocional, social y espiritual dptima mejorando el estilo de vida de la comunidad
educativa (Estudiante, Egresados, Docentes, Directivos y Administrativos) de la institucién en todas
sus dimensiones:

e Bienestar Fisico: Es la capacidad que tiene el cuerpo para realizar cualquier tipo de ejercicio
donde muestra que tiene resistencia, fuerza, agilidad, habilidad, coordinacion y flexibilidad.
También se refiere a la baja susceptibilidad a enfermarse y mantener la buena salud a través de
practicas como el ejercicio fisico, una nutricion balanceada e higiene.

e Bienestar Mental o Intelectual: Representa aquella capacidad requerida para mantener
relaciones armoniosas con los demads, satisfacer necesidades instintivas potencialmente en
conflicto, sin lesionar a otras personas y ser capaz de participar en las modificaciones positivas
del ambiente fisico y social.

® Bienestar Social: Se refiere a la habilidad de interaccionar bien con la gente y el ambiente,
habiendo satisfecho las relaciones interpersonales.



e Bienestar Emocional: Representa la habilidad de controlar las emociones, es decir, sentirse
comodo al expresarlas y de realizarlo en forma apropiada.

e Bienestar Espiritual: Representa la habilidad para descubrir y articular un propdsito personal
en la vida. Es aprender, cdmo experimentar amor, disfrutar paz y sentido de logro
(autorrealizacion).

5 Alcance y Ambito de aplicacion

Este Protocolo tiene un alcance para todos los niveles, areas académicas y administrativas y
actores de la comunidad educativa: estudiantes, egresados, docentes, personal administrativo,
personas que prestan sus servicios a través de distintas modalidades contractuales, asi como para
las personas que circulan en el campus de INFOTEP.

5.1 Actoresy Normas

Al activar el Protocolo, también se activan las normas diferenciadas por actor de la comunidad
educativa. En INFOTEP se deben armonizar con el tema de equidad de género los derechos,
principios y premisas, la ruta de atencidn y las sanciones disciplinarias de las siguientes normas

Estudiantes: Reglamento estudiantil

Docentes: Reglamento de profesores y reglamento interno de trabajo

Administrativos y personal de servicios generales: Reglamento interno de Trabajo

Contratistas y proveedores: Contratos de trabajo en los que se incluird una declaracion referida
a la politica institucional de prevencion y atencidn a las violencias de género.

5.2 Situaciones y escenarios

Las situaciones de violencia basada en género, daran lugar a la activacion de la ruta de atencién del
presente protocolo, tanto en diversos momentos y lugares donde se realizan actividades
académicas y/o administrativas con la comunidad educativa. Esto comprende espacios
presenciales, digitales y virtuales, al interior y al exterior de INFOTEP.



Situaciones Lugares

*Clases *Aulas
*Trabajos de campo *Oficinas
*Reuniones *Escenarios deportivos y culturales
*Tutorias sLaboratorios
*Asesorfas *Empresas
*Practicas *Entidades externas
*Pasantias sLugares de reunion
*Almacén
*Biblioteca
*Cafeteria

*Espacios virtuales

6  Principios, derechos, premisas y garantias

Los principios que orientan la prevencién y la atencion en los temas de violencias basadas en
género, deben contemplarse en el protocolo para respetar los derechos de las victimas, definir las
premisas y las garantias.

6.1 Principios de la atencion

® Accesibilidad: Se garantizara el acceso oportuno a la ruta de atencion y a las demas acciones
institucionales, a quien se considere victima de cualquier forma de violencia de género. La
atencidn se brindara en espacios adecuados con condiciones de seguridad.

o Confidencialidad: los y las profesionales conocedores de los posibles casos de violencia
deberdn guardar absoluta reserva, en aras de garantizar el derecho a la intimidad personal y la
seguridad.

® Prevencidn: acciones orientadas a la no repeticién de aquellas formas de violencia y a la
promocidn de relaciones basadas en la en la justicia, la sana convivencia y la equidad.

e Atencion integral: se refiere a la incorporacién de acciones para la atencion basadas en la
compresion multidimensional de sujeto. Revisidn y orientacién psicoldgica, fisica, social y legal.

® Accion sin dafio: comprende aquellas acciones tendientes a evitar la repeticion innecesaria de
los hechos violentos por parte de la persona victimizada, asi como respetar su voluntad y
garantizar un acompafamiento libre de juzgamientos.

® Atencion diferencial: implica la incorporacién de otras condiciones o caracteristicas en el
analisis particular de los casos, como raza, etnia, religion, nacionalidad, lugar de procedencia,
género, sexo, orientacion sexual o situacion de discapacidad, entre otras.

e Corresponsabilidad: las instancias administrativas y académicas, asi como la comunidad
educativa en general seran responsables de garantizar los derechos, asi como propiciar
practicas libres de violencia.



e Debida diligencia: INFOTEP se comprometera a prevenir, atender, indagar y generar acciones
de sancién frente aquellos casos de violencias y formas de discriminacion basadas en género,
en perspectiva imparcial, oportuna y en continuo didlogo con las personas victimizadas.

e lgualdad y no discriminacidn: Toda persona integrante de la comunidad educativa podra hacer
efectivo el contenido del presente protocolo, cuando considere que es victima de violencia de
género, independientemente de sus condiciones particulares como: clase social, pertenencia
étnica, orientacion sexual, edad, sexo o género. Gozardn en todo momento de los mismos
derechos e igualdad de circunstancias en su trato.

® Perspectiva de género: Todas las instancias involucradas en las actuaciones comprendidas por
este protocolo, debe contar con una metodologia que identifique las causas de la desigualdad,
injusticia y discriminacién de las personas basada en su género; procurando crear condiciones
de igualdad y bienestar a través de acciones aplicables a cada situacién en particular, ya que se
reconoce las necesidades e impactos diferenciados entre hombres y mujeres.

® Presuncién de inocencia: En todas las acciones institucionales y en toda la ruta de atenciodn, se
respetara el derecho fundamental a la presuncién de inocencia, del cual son titulares todos los
involucrados en un caso de violencia basada en el género o sexual, siempre que el Juez
competente no determine lo contrario.

® Proteccidn: ante la activacidn de la ruta y frente a la evidencia de acciones que puedan atentar
contra la integridad de la presunta victima, INFOTEP dispondra de los ajustes necesarios para
garantizar la seguridad de la persona victimizada.

o Respeto de los derechos: Se realizardn al interior de la IES las acciones tendientes a fomentar
el respeto de cada persona a vivir y desarrollar libremente su personalidad sin verse sometido
a presiones para ocultar, cambiar o develar su identidad u orientacidn sexual.

e Transparencia: Se garantizard a las partes involucradas el acceso a la informacién clara y al
expediente. Todo procedimiento de queja, resultados y recomendaciones deben ser
explicados, asi como los razonamientos detrds de las decisiones asumidas.

6.2 Derechos de las personas afectadas

Con respecto a las personas afectadas por violencias basadas en género deben tenerse en cuenta
los derechos especificos que surgen en los procedimientos e intervenciones, tales como:

e Recibir atencion integral a través de servicios de INFOTEP, con cobertura suficiente, accesible y
de calidad.

® Recibir orientacién, asesoria juridica y asistencia técnica legal con caracter gratuito, inmediato
y especializado desde el momento en el que el hecho constitutivo de violencia se ponga en
conocimiento de la autoridad.

® Recibir informacién clara, completa, veraz y oportuna en relacién con sus derechos y con los
mecanismos y procedimientos y en relacién con la salud sexual y reproductiva.

e Dar su consentimiento informado para los examenes medicolegales en los casos de violencia
sexual y escoger el sexo del facultativo para la practica de estos dentro de las posibilidades
ofrecidas por el servicio.

e Ser tratada con reserva de identidad al recibir la asistencia médica, legal, o asistencia social
respecto de sus datos personales, los de sus descendientes o de los de cualquier otra persona
gue esté bajo su guarda o custodia.

e Acceder a los mecanismos de proteccion y atencidn para ellas y sus hijos e hijas.



6.3

La verdad, la justicia, la reparacion y garantias de no repeticion frente a los hechos
constitutivos de violencia.

La estabilizacidn de su situacion conforme a los términos previstos en la Ley.

Decidir voluntariamente si puede ser confrontada con el agresor en cualquiera de los espacios
de atencién y en los de procedimientos administrativos, judiciales o de otro tipo. Ley 1257 de
2008)

Ser informadas de los servicios disponibles para atender las necesidades que le haya generado
la violencia sexual.

Acceso gratuito a los siguientes servicios: 1) Examen y tratamiento para la prevencion de
enfermedades venéreas incluido el VIH/SIDA; 2) examen y tratamiento para trauma fisico y
emocional; 3) recopilacion de evidencia médica legal; y 3) ser informada sobre la posibilidad de
acceder a la indemnizacion de los perjuicios ocasionados con el delito.

Que se preserve en todo momento la intimidad y privacidad manteniendo la confidencialidad
de la informacién sobre su nombre, residencia, teléfono, lugar de trabajo o estudio, entre
otros, incluyendo la de su familia y personas allegadas. Esta proteccidn es irrenunciable para
las victimas menores de 18 afios.

Que se les extienda copia de la denuncia, del reconocimiento médico legal y de cualquier otro
documento de interés para la victima.

No ser discriminadas en razén de su pasado ni de su comportamiento u orientacién sexual, ni
por ninguna otra causa respetando el principio de igualdad y no discriminacion, en cualquier
ambito o momento de la atencién, especialmente por los operadores de justicia y los
intervinientes en el proceso judicial.

Ser atendidas por personas formadas en Derechos Humanos y enfoque diferencial.

Ser atendidas en lugares accesibles, que garanticen la privacidad, salubridad, seguridad vy
comodidad.

Ser protegidas contra toda forma de coercién, violencia o intimidacién, directa o sobre sus
familias o personas bajo su custodia.

A que se valore el contexto en que ocurrieron los hechos objeto de investigacidn sin prejuicios
contra las victimas.

A que se considere su condicién de especial vulnerabilidad, atendiendo a su condicién etaria,
de discapacidad, pertenencia a un grupo étnico, pertenencia a poblaciones discriminadas o a
organizaciones sociales o colectivos que son objeto de violencia sociopolitica, en la adopcion
de medidas de prevencidn, proteccidn, en garantias para su participacion en el proceso judicial
y para determinar su reparacion.

Premisas de la atencidn

Favorecer condiciones psicoldgicas e institucionales que no revictimicen. Evitar la repeticion
innecesaria por parte de la persona denunciante acerca de los hechos de violencia vivenciados.
Presuncidn de verdad: La atencidn debe darse ante cualquier manifestacién directa de alguna
de las formas de violencia antes descritas, no se requerirdn ni se solicitaran pruebas previas.
Confidencialidad: Desarrollar la atencion en espacios presenciales o virtuales que garanticen
privacidad y garantizar que los documentos registrados sélo sean compartidos con las
instancias garantes de derechos siguiendo el debido proceso.



6.4

Remisién legal: Garantizar el derecho a la privacidad, salvo mandato legal o judicial. Dar a
conocer a las autoridades o redes competentes hechos que atenten contra la vida propia y/o
de otras personas.

No juzgar: la atencidén es un escenario seguro diferencial, donde se valida la expresion de toda
emocion e historia, asi como toda orientacidn o eleccion sexual o de construccion identitaria.
Autogestion: Promover la autonomia de la persona victimizada durante el proceso; el proceso
es de quien requiere la atencién, se mueve segun sus ritmos y necesidades apoyado con los
recursos institucionales y legales y, sigue la ruta de accién una vez es recibida la denuncia.

La no repeticién: implica propiciar condiciones psicosociales de auto agenciamiento donde la
victima pueda movilizarse del estado de paralizacién al que llevan las expresiones de violencia
de género, para hacerse cargo de transformar su realidad. A su vez implica la transformacién
del entorno institucional y de las relaciones que le median.

Dar orientaciéon siempre a los procesos de denuncia, asi como la visibilizacién y la
desnaturalizacidn de la violencia basada en género arraigada a las estructuras de las relaciones,
esto implica hacer uso de todos los recursos disponibles para garantizar la no repeticion de los
hechos.

No revictimizar: Garantizar un espacio seguro a quien ha sido victima de violencias de género
implica aceptar lo que dice como su verdad; no usar apreciaciones que puedan desestimar los
hechos vividos por la persona victimizada

Garantias

La atencién diferenciada garantiza: relaciones libres y respetuosas que protegen la intimidad y
la dignidad de las personas.

Promueve un acompafiamiento calido y de confianza.

La informacidon recogida en cada circunstancia de intervencion debe ser tratada con
reconocimiento de la dignidad de cada quien, con confidencialidad y con respeto al
consentimiento dado.

A su vez las acciones tomadas desde la prevencion promueven que toda la comunidad
educativa se informe de los derechos y responsabilidades que se adquieren con ocasion del
compromiso adquirido al hacer parte de la Institucion y de la relacién de los mismos desde el
enfoque de violencias basadas en género.

INFOTEP se compromete a ejecutar programas de sensibilizacién y prevencién cuyas acciones
estan en el marco de transformar progresivamente diversas situaciones, relaciones o
argumentos que justifiquen las mencionadas formas de violencia.

Toda accion derivada de la aplicacion de este Protocolo debe garantizar celeridad y resolucion
rapida.

Tanto las acciones de atencion como las de remisidn a otras direcciones deben regirse por el
principio del trato justo, la buena fe y el debido proceso.

INFOTEP garantiza acciones diligentes basadas en este protocolo y sus instancias normativas
para esclarecer cualquier situacion que haya sido denunciada bajo los diferentes canales
reconocidos.

INFOTEP se compromete a adelantar los procedimientos de acciones en contra de la represalia
u hostilidad contra las personas implicadas en las acciones de atencién, y a buscar medidas de
cautela si ello se hace necesario para cumplir este principio.



7 Ruta de atencidon

La atencidn a las posibles victimas de violencia basada en género, se define en una ruta que
orienta la prestacién de servicios por INFOTEP y la formulacidon de medidas de actuacién, dentro
del marco de su responsabilidad como IES. Adicionalmente, se define la actuacidon de actores
externos a nivel nacional, departamental y local.

Es por esto, que INFOTEP estandariza la atencién brindada garantizando asi, que, al activarse el
Protocolo, las personas reciban una atencién ajustada a los enfoques de Derechos Humanos,
Accién sin Dafio y Debida Diligencia institucional (Ministerio de Justicia, 2015).

El procedimiento de atencién en INFOTEP estard bajo la direccidn y liderazgo de la Vicerrectoria
Académica y la Coordinacidn de Bienestar y en ejecucién de acciones con el apoyo que se requiera
de la Rectoria.

El procedimiento de la ruta de atencién frente a situaciones de violencias basadas en género, se
compone de cinco pasos, descritos en la siguiente tabla:

Paso 1: Deteccion y reporte del caso

sexual ante las areas
encargadas, quienes
deberan

brindar informacion
sobre el presente
Protocolo y Ruta de
Atencidn, y orientar a la
persona afectada para
que reporte el caso,
garantizando la
confidencialidad de la
informacidn recibida.

Humanos, enfoque de género
e interseccionalidad con
capacidad para identificar
violencias de género, por
invisibles que sean.

Indirecta

Autoridad administrativa o
académica de INFOTEP
(Lideres de Programas,
Vicerrectores, jefes de Areas,
Docentes de Planta,
Ocasionales o Catedraticos)

Descripcion Area encargada Tiempo Tipo de Registro de la
maximo proceso informacion
de respuesta
La persona victima u otra | Directa Accién Presencial Formato 1
persona puede reportar Grupo de Atencidn de Casos Inmediata Documento
la situacidn de la posible de Violencia de Genero del Virtual
situacién de violencia area de Bienestar (actores Correo
basada en género o acoso | formados en Derechos electrénico




1. Deteccion

2. Activacion del
Protocolo de
Atencion

Situacion
Urgente

Situacion de
Crisis

Activo Servicio
de Emergencia

Primeros

Auxilios

Psicologicos

Paso 2: Atencion Inicial

Descripcion Area encargada | Tiempo maximo | Tipo de Registro de la
de respuesta proceso informacién

A través de personal calificado, se | Directa 3 dias Analisis Formato 2
atenderd a la persona afectadao | Grupo de de caso Registro de la
a otra persona que realice el Atencidn de por informacion
reporte de la situacién Casos de profesion | sociodemografica
garantizando confidencialidad. Violencia de alen de la persona
Se organizaran las condiciones Genero del drea psicologi | afectada y datos

adecuadas para garantizar la
privacidad, la seguridad y la
accesibilidad de la persona
afectada.

Atencidn psicosocial inicial: la
Atencidn Inicial serd realizada por
un/a profesional en psicologia
con experiencia y experticia en la
atencidn a victimas de violencias
de género.

Registro de los hechos: se deben
documentar los hechos que seran
base de las siguientes
actuaciones de remision a las
instancias disciplinarias o para la
activacion de los mecanismos
para el acceso a la justicia ante
las autoridades externas con el
fin de disminuir las afectaciones
en las victimas que se derivan de
relatar lo ocurrido en varias
oportunidades.

Cierre de la Atenciodn Inicial y
Consentimiento informado

de Bienestar.

Indirecta
Psicélogo

a.

de contacto.
Activacion de la
atencién
siguiendo
lineamientos a
través de
Ventanilla Unica,
teléfonos de
urgencia, buzones,
Correos
electrdnicos y
aplicaciones
digitales.
Establecer un Plan
de
Acompafiamiento
Integral, el registro
de los hechos y el
Consentimiento
informado.




3. Recepcion de la
persona afectada

4. Registro del
Cas0

Consentimiento
informado

5, 5e realiza la
Sesion inicial

Mo hay
consentimiento

6. Plan de
intervencion

Fin de la
actuacian

Paso 3: Atencidn integral

Tiempo . Registro de
S < . Tipo de
Descripcion Area encargada maximo la
proceso . .,
de respuesta informacion
A través de personal calificado, se Directa 3 dias Analisis de | Formato 3
atenderd a la persona afectada o a otra Grupo de caso por
persona que realice el reporte de la Atencién de profesional
situacion garantizando confidencialidad. | Casos de en
1. Atencion médica de emergencia: Si Violencia de psicologia.

requiere, se iniciara la intervencién
directa con el Servicio Médico de
INFOTEP y/o apoyados en el Seguro
Estudiantil, para la valoracion y
estabilizaciéon médica, el seguimiento al
caso

critico, la remision a servicios de salud y
la alerta a las autoridades legales.

Si es menor de edad se iniciara contacto
con su acudiente y se reportard al ICBF,
la policia de menores u otras entidades
gue tengan competencia en

casos que afecten la infanciay
adolescencia.

2. Orientacidn psicosocial: Ofrece
herramientas de expresion, elaboracion
y contencién emocional, atencién en
crisis y restablecimiento de derechos.

3. Acompafiamiento a instancias
gubernamentales:

Se hara la remision ante instancias
institucionales pertinentes, contara con
el acompafiamiento juridico y psicosocial
que el caso requiera

4. Interposicion de la queja: Una vez se
decida presentar un reporte de un caso
o sospecha, él o la encargado/a recibe el
caso.

Genero del area
de Bienestar.

Indirecta
Médico de
INFOTEP

ICBF y acudiente
de un menor

Psicologo




5. Medidas de proteccidn inicial: Las
autoridades competentes tomaran
medidas urgentes de proteccion cuando
la integridad fisica o psiquica de la
persona involucrada se encuentre en
riesgo Dentro de las medidas de
proteccidn consideradas se encuentran
a) Cancelacion extemporanea de
asignaturas o semestre

académico b) Cambio de puesto de
trabajo c) Orden de proteccion en el
campus INFOTEP, mediante
acompanamiento de la seccion de
Seguridad y Vigilancia

Hay alteracidn 7. atencion en Salud

de la salud fisica No hav al >
., o hay alteracion en
Atencidn Integral Salud fisiea

Paso 4: Remision del caso y proceso disciplinario

Descripcion Area encargada Tiempo Tipo de Registro de la
maximo proceso informacion
de respuesta
Una vez interpuesta la Directa 10 dias Atencion Formato Fase 4
queja, el caso se remitird | Grupo de Atencion de habiles personal, -
al comité disciplinario Casos de Violencia de analisis Seguimiento del
correspondiente de Genero del drea de documental. caso
estudiantes, docentes, Bienestar Seguimiento de
personal administrativo procedimientos
y trabajadoras/es reglamentarios
oficiales, de acuerdo con | Indirecta segun
la naturaleza del hechoy | Unidad académica normativas de
las/os actores o administrativa INFOTEP
involucradas/os. responsable del
El trdmite del caso se caso.
acogera al debido
procesoy ala
presuncion de inocencia.
Las personas
involucradas en los
hechos seran invitadas a
participar en las
actividades y estrategias
de la Escuela de Género,




como medida formativa
y preventiva frente al
fenémeno de las
violencias basadas en
género o podran ser
acompanadas desde la
asesoria psicosocial con
enfoque de género.

Al finalizar el tramite, la
unidad académica o
administrativa
encargada debera enviar
un informe escrito a
Bienestar

Paso 5: Seguimiento

y cierre del proceso

Descripcion Area encargada Tiempo Tipo de Registro de la
maximo proceso informacion
de respuesta

El seguimiento es Directa 10 dias Atencion Los siguientes
transversal a todo el Grupo de Atencion de habiles personal, son los
desarrollo de la ruta de Casos de Violencia de andlisis instrumentos
atencion y se mantendra | Genero del drea de Trimestre documental. para el
durante seis meses Bienestar (sin Seguimiento de | seguimiento:
después de finalizado el reincidencia). | procedimientos | 1. Denuncia
proceso disciplinario (en | Comité Institucional reglamentarios | formal
caso de que éste de Prevenciény segun (documento
ocurra). Atencidn a Violencias normativas de escrito o
Una vez realizado el Basadas en Género INFOTEP formato 1, 2,3

tramite
correspondiente, la
unidad respectiva
aportara el informe del
proceso a Bienestar que
presentara ante el
Comité Institucional

de Prevenciény
Atencidn a las Violencias
Basadas en Género el
caso y las resoluciones
adoptadas. Dicho comité
realizara un acta de
cierre del caso y enviard
tanto a las personas
como a las entidades
implicadas dicho
documento.

La resolucién del caso
dependera de las/os
actores involucradas/os:
1. Si es estudiante, se
entregard el informe con

Indirecta

Unidad académica
o administrativa
responsable del
caso.

para Violencias
basadas en
Género.

2. Informe de
atencién ala
denuncia.
(formato 1, 2, 3)
3. Comunicado
de remision a
unidades
internasy
entidades
externas.
(Comunicacién
interna)

4. Informe
sobre el tramite
del caso por
parte de la
unidad.
(Comunicacién
interna)




la descripcién detallada 5. Informe de

del hecho y las medidas seguimiento.
disciplinarias al Consejo (formato 4)
Académico, quien 6. Acta de cierre
revisara el caso y del caso.

adoptarad las decisiones
correspondientes

2. Si es docente,
personal administrativo
y trabajadores/as
oficiales y personas que
prestan sus

servicios a INFOTEP a
través de las distintas
modalidades
contractuales, el
proceso disciplinario se
hara de acuerdo con los
estatutos Se procurard
que el proceso sea lo
mas

expedito posible

8 Marco de accion de los actores externos a INFOTEP en las Rutas de Atencién y Proteccion

Se han identificado cuatro (4) sectores que tienen responsabilidades directas con la Atencién a las
violencias basadas en género, con las que INFOTEP debe generar espacios de articulacién en la
Ruta de Atencidn a victimas y agresores.

Sector Justicia: en este sector se incluyen la Fiscalia General de la Nacién, Policia Judicial, la
Jurisdiccién Ordinaria, Constitucional y de lo Contencioso Administrativo y el Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses por considerar que las violencias de género corresponden a una
amplia gama de manifestaciones que revisten las caracteristicas de un delito o comportan la
intervencién judicial.

Sector Salud: la intervencidon de la Secretaria de Salud Departamental, Distrital y Municipal,
Empresas Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) e Instituciones Prestadoras de Servicios
(IPS), se constituyen en entidades claves e importantes para la garantia del derecho a la salud fisica
y mental de las victimas de violencias de género. El Estado colombiano ha reconocido, ademas,
gue el abordaje de la violencia sexual es una urgencia médica y la Red de prestacién de servicios
tanto publicos como privados tienen la responsabilidad de garantizarles a las victimas el acceso.

Sector de Proteccidn: incluida la Policia Nacional, las Inspecciones de Policia, las Comisarias de
Familia, las Alcaldias Municipales y Distritales y la Unidad Nacional de Proteccién que, conforme a
sus competencias, tienen la responsabilidad de adoptar medidas de proteccion y seguridad
oportunas y eficaces para mitigar los riesgos de escalamiento de las violencias de género.



Linea Gratuita Nacional 155 del Gobierno Nacional a través de la Consejeria para la Equidad de la
Mujer con el apoyo de la Policia Nacional, que brinda atencién las 24 horas del dia, todos los dias
de la semana de manera gratuita y bajo reserva, a través de cualquier operador en todo el
territorio del pais con el fin de dar orientacion en temas relacionados con violencias de género.

Algunos mecanismos de género e instancias rectoras de las Politicas de Mujer y Equidad de Género
de las Entidades territoriales ofrecen también acompanamiento, orientacién y sistemas de refugio
temporal, por lo que es necesario que las IES puedan identificar la oferta institucional especifica
con la que es posible articular.
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